REPUBLIQUE
FRANCAISE

Etberté
Egalité
Fraternité

Fra nce
services

Mardi 16 décembre 2025 - 10h 2
Elus :
Présidente de la CCPCAM Mickaél Kernéis Présent
Vice-président de la CCPCAM Yves Le Moigne Présent
Argol Magalie CHESSE Excusée
Camaret-sur-Mer Jacqueline HUGOT Absente
Crozon Monique PORCHER Excusée
Landévennec Marie-Claire CARIOU Présente
Lanvéoc Christelle GAOUYER Excusée
Le Faou Marie-Genevieve L’HOSTIS LOURGANT | Excusée
Pont-de-Buis lés Quimerc’h Pascal PRIGENT Absent
Rosnoén Martine LE GUIRRIEC Présente
Roscanvel Anne LE MONZE Excusée
Telgruc-sur-Mer Evelyne DESAINTJAN Excusée
Technicien CCPCAM :
Hubert LE BRENN Présent
Aurélie CABON Présente

Partenaires :
Sous-préfecture Madame La sous-préféte Excusée
Sous-préfecture Patrice CALVEZ-NORMAND Présent
Animateur départemental France services Benjamin COURTOIS Excusé
CARSAT Catherine PINVIDIC Excusée
CAF Sophie SALIOU Excusée
CPAM David L’HARIDON Présent
France Travail Pascal AUTRET Présent
DDFIP Stéphanie DEFLISQUE Excusée
MINISTERE DE LA JUSTICE - CDAD du Alan MARZIN Excusé
Finistére
MSA Stéphanie LE COZ Excusée
ANTS Excusé
CD29 Eva RIZZATO Présente
1/ La France services de la CCPCAM
2/ Bilan de I'activités 2024 et 2025

a. La France services en chiffres

b. Les permanences des partenaires

c. Les actions menées en 2024 et 2025
3/ Les Projets 2026

Ce compte rendu compléte le document de présentation joint.
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EN France

REPUBLIQUE

aNcASE services

2/ Bilan de I'activité 2024 et 2025

Une augmentation de I'activité des France services est observée au niveau national. Les chiffres du
territoire témoignent d’un impact moins important que dans d’autres France services selon Patrice
Calvez.

La responsable France service rapporte des difficultés rencontrées dans la prise de rendez-vous aupres
de la CPAM. Le représentant de la CPAM a conscience des difficultés et invite a utiliser le portail
administration +. Les agents de la CPAM répondent en maximum 48 heures.

Les conseilleres France services sont trés peu sollicitées pour des démarches liées a la MSA.

3/ Les projets 2026

Lien avec les agents des communes
Il est signifié I'importance du lien avec les agents d’accueil des mairies et I'importance de poursuivre
les temps d’échange.
= A noter d’'informer également les élus des communes lorsque de prochaines réunions seront
organisées.
Patrice Calvez rappelle également que les communes ont la possibilité d’inscrire les agents d’accueil a
la formation France service pour leur permettre de répondre a un premier niveau d’information.

Subvention France services
La contribution de I'Etat pour le fonctionnement des France services est le méme pour toutes les
France services.
Les prévisions sont :
2025 : 45 000 euros
2026 : 47 500 euros
2027 : 50 000 euros

A noter que le calendrier de financement initial prévoyait une augmentation de 5 000 euros par année
pour atteindre 50 000 euros en 2026, 'atteinte de cet objectif est décalé d’'une année.

Dans le cadre d’'un projet d’aménagement de locaux, les collectivités peuvent se saisir du DETR
(Dotation d’Equipements des Territoires Ruraux). L’appel a projet est lancé et se termine fin janvier.
Une dotation renforcée peut-étre appliquée. Seule la commune de Pont-de-Buis lés Quimerc’h est en
zone FRR (France Ruralités Revitalisation) sur le territoire.

Communication

Une enquéte d’opinion a I’échelle nationale a mis en avant que beaucoup de personnes ne connaissent
pas encore France services. Il est donc important de poursuivre les actions de communication afin de
s’assurer que tout un chacun puisse connaitre le dispositif en cas de besoin.

Informations a inclure dans le prochain rapport d’activité :
Le taux de personnes revenant en France services
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