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Les + pour les pros : avoir un bon site internet, proposer de la vente 
en ligne, de belles photos et vidéos, figurer sur les comparateurs en 
ligne, sites d’avis, proposer des conditions de paiement.

Webinaire Elloha 06/09/24 – Etude MKG Consulting



01. Bilan de saison en Bretagne

La fréquentation du printemps 2024 est inférieure à 
celle de 2023 (-6% de nuitées)

Les mois de juillet/août ainsi que le mois de septembre 
voient leur fréquentation baisser à la fois par rapport à 

2023 et par rapport à 2022 (Entre -2 et -8%)

La fréquentation touristique de la clientèle étrangère est 
moins à la baisse que celle de la clientèle française

Pré bilan de saison – 
Observatoire du CRT





01. Bilan de saison en Pays de Brest 



01. Bilan de saison en Pays de Brest 

Nouvelle croissance du 
nombre de logements 
proposés via les 
plateformes

jours

réservés



01. Répartition des nuitées réservées sur les plateformes numériques 

– au 20/10/202

Source : Observation Mutualisé du Locatif, France Tourisme Observation, ADEUPa



01. Bilan de saison en Pays de Brest 









01. Premier bilan de saison 2024 en 
Presqu’île de Crozon Aulne maritime



01. Le bilan de saison : évolution de la fréquentation.
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01. Le bilan de saison. OT CROZON, ouvert à l’année.

Pic le lundi 05/08/24
588 demandes

Juillet-Août 2024          
18 010 demandes
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01. Le bilan de saison. OT CAMARET. Ouvert à l’année

Pic le lundi 12/08/24 
235 demandes/jour

Juillet-août 2024          
8 029 demandes
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01. Le bilan de saison. MORGAT, ouvert de juin à septembre.
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01. Le bilan de saison : le nouveau bureau d’accueil au Faou. 
Ouvert du 17/06 au 13/09.
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01. Le bilan de saison. TELGRUC/MER, ouvert du 24/06 au 13/09.
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01. Le bilan de saison. LANVEOC, ouvert du 17/06 au 13/09.
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01. Le bilan de saison. LANDEVENNEC, ouvert du 17/06 au 13/09.
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01. Le bilan de saison : le profil et les demandes des visiteurs,
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01. Le bilan de saison : le profil et les demandes des visiteurs,
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01. Le bilan de saison : le profil et les demandes des visiteurs,
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Juillet-Août : 655 personnes ont participé aux visites réalisées par Lionel 
Duigou.

Fréquentation de la tour : entre 150 et 250 personnes par jour.
Environ 7200 personnes sur deux mois.

01. Bilan de saison : Accueil et visites à la pointe des Espagnols

+ 10% par rapport à 2023

Ouverture le 7 juillet en raison des travaux 
d’aménagement et de la sécurisation de l’entrée    

du fortin.

Excellents retours des visiteurs (locaux et vacanciers)



01. Le bilan de saison. COMPTAGE randonneurs : Porz An Dour - Ile Vierge

2022 2023 2024

Janvier 1116 630 524

Février 1631 2321 437

Mars 2590 1111

Avril 6936 7708 3719

Mai 7456 11160 10196

Juin 5923 7060 7325

Juillet 13534 12260 11530

Août 18799 18498 21012

Septembre 5868 6809 8003

Octobre 2491 2559 3082

Novembre 1564 369

Décembre 870 537

68778 69911 55854

Source Mairie 
de Crozon

+ 20% en octobre

+ 14% en août

+ 18% en sept.



01. Le bilan de saison : les indicateurs de randonnée.

Source CC 
Opération 
Grand Site 
de France
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01. Le bilan de saison. les indicateurs de randonnée.
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01. Le bilan de saison. les indicateurs de transport public.

LIGNE 34 BREST-CAMARET : 63 places assises. Horaires d’été

HAUSSE DE 75% LE LUNDI

HAUSSE DE 61% LE MARDI

HAUSSE DE 50% LE SAMEDI

HAUSSE DE 21% LE DIMANCHE

LIGNE 34 CAMARET-BREST

HAUSSE DE 67% LE LUNDI HAUSSE DE 25% LE VENDREDI

+ 100% 
6h50 

le 
mercredi

Source Service Mobilité CCPCAM



01. Le bilan de saison : paroles de pros. 3 vagues d’enquête dans l’été

❑Départs en vacances retardés, en cause : les JO, élections législatives, mauvais temps, 
absence de pont au 14 juillet, pouvoir d’achat en baisse…

❑84% des professionnels partenaires ne sont pas satisfaits de la fréquentation 
touristique du mois de juillet. 

❑Juillet : de plus en plus de courts séjours, et une clientèle étrangère qui reste importante. 

❑Balades en mer : perturbées du fait du mauvais temps.

❑Météo qui engendre des annulations de dernières minutes. 

❑Août : une fréquentation en légère baisse par rapport à l’année 2023. 

❑Activité nautique : moins de familles en août qu’a la même période en 2023. 

❑Rentrée scolaire avancée comparé à 2023 ce qui réduit la période de forte 
fréquentation. 

42 partenaires loisirs ont répondu aux 3 questionnaires envoyés durant la saison



01. Le bilan de saison. remarques des visiteurs.

❑ L'Améthyste est trop peu ouvert au public en semaine
❑ Centraliser les animations de tous les OT de la destination BTO
❑ Boutique SNCF : déception.
❑ Pas d’établissements proposant des ordinateurs en libre-service. 
❑ Nouvel OT de Morgat excentré 
❑ Boutique dans l’office (tote-bag, portes clefs…)
❑Manque d’un service de consigne de bagages

Panel de 100 visiteurs et locaux à l’accueil



01. Le bilan de saison. remarques des visiteurs. Suite

❑ Balisage manquant, détérioré (plus particulièrement étape 4 à 6 du 
tour de Camaret hors GR)

❑ Entretien des sentiers post Ciaran (Ronces, branches… sur les PR et 
dans les forêts)

❑ Papiers toilettes et autres déchets nombreux sur les sentiers

❑ Pas assez de bus l'été 
❑ Navettes pour randonneurs 
❑ Navettes pour aller jusqu’aux incontournables
❑ Une liaison maritime toute l’année entre Brest et la Presqu’île



01. Le bilan de saison. remarques des visiteurs. Suite

❑ Parcours VTT : Balisage peu lisible, manquant, cassé voir dégradé 
❑Manque de pistes cyclables 
❑ Pas assez de parcs à vélo à Camaret 
❑ TIBILO (anciennement Vélec) problème pour prendre et retirer son 

vélo
❑ V6 mal indiquée, manque de balisage 

RAPPORT DU GQD « GROUPE DESTINATION QUALITE » :
détails par commune à disposition



01. Le bilan de saison. remarques des hébergeurs.

❑ Pas assez de bus l'été 
❑ Navettes pour randonneurs 
❑ Navettes pour aller jusqu’aux incontournables
❑ Une liaison maritime toute l’année entre Brest et la 

Presqu’île
❑ Juin : offres promotionnelles pour attirer les visiteurs car un 

début de saison timide. 
❑ Une fréquentation en baisse pour les mois de juin et juillet 

(météo capricieuse)

62 partenaires hébergeurs ont répondu aux 3 questionnaires 
envoyés durant la saison



01. Le bilan de saison. remarques des hébergeurs. Suite

❑Une clientèle étrangère (Allemagne, Belgique, Suisse et 
Royaume-Uni) et des randonneurs très présents en juin 
et juillet 

❑Mois d’août satisfaisant pour l’ensemble des 
hébergeurs avec une fréquentation stable à 2023. 

❑Une clientèle d’habitués mais aussi de nouveaux 
clients venant des départements limitrophes et du 
Bassin parisien. 

❑Ajustement des tarifs pour le mois de septembre 
(tarifs d’arrière-saison et offre promotionnelle)



01. Le bilan de saison : les ventes billetterie.

Traversées vers les îles
Cie Penn Ar Bed :  EN HAUSSE
Cie Finist’Mer : EN BAISSE

Transrade – Liaison Océanopolis 
Cie Brest Ouest Maritime : EN BAISSE

Sorties Balades en Mer
Vedettes Sirènes : STABLE
Catavoile 29 : STABLE



01. Le bilan de saison : LES MUSEES.

Baisse de fréquentation en 2024 : à titre indicatif

Musée de l’ancienne Abbaye (-11,6%)
Musée de l'Ecole rurale (-22%)
Maison des minéraux (-6%)

Environ 7% des entrées 
se font avec le Pass’ Musées



03 Questions diverses

Brest terres océanes/suivi des actions

COTEC Rade
Carte sensible
Axe Culture/patrimoine



Fiches distribuées 
par les hébergeurs 
et les prestataires 

nautiques.

Recensement du 
matériel de location 

possible. 
Exemple : Lanvéoc.



36 fiches/parcours listées 
à l’échelle de BTO.

8 à 10 fiches concernent 
la PCAM

4 à renseigner, a minima 
d’ici fin janvier 2025. Avec 
les prestataires nautiques.

L’occasion d’un RDV du 
Nautisme ?



Carte sensible BTO / Finistère 360°







03. Questions diverses : L’Axe Culture/patrimoine et tourisme 
urbain de Brest terres océanes

Suite de l’étude de préconisation dans le cadre de la révision de la 
stratégie de la Destination BTO.

3 thématiques 
Patrimoine et culture maritime
Patrimoine religieux/sacré
Patrimoine industriel et savoir-faire

OTs et EPCIs : Identifier les projets du territoire à court terme (2025-
2026) ayant un enjeu de médiation.

FICHES PROJETS à renseigner avant le 29/11/24. 
Synthèse des fiches reçues par BTO en vue du CA BTO du 4/12.
Orientations possibles : mise en place d’un accompagnement.



03 Questions diverses

Proposition : présenter le Bilan de la saison aux partenaires de l’Office 
de tourisme à l’occasion d’une rencontre.  Novembre ? En marge du RDV 
du Tourisme ?

Date du RDV du Tourisme : mercredi 26 mars 2025.
 2 options : maintenir en matinée ou proposer un créneau 17h-20h.

Un Rendez-vous du nautisme en 2025 ? Autre thématique ?

Prochain CE Tourisme : mardi 14 janvier 2025 – 17h. 
 Feuille de route 2025
 Budget prévisionnel



 Merci POUR votre attention 
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