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Enquéete de
satisfaction aupres
des usagers

RESULTATS 2022-2023




Evolution du nombre de réponses

1058
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800 770
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0
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2022-2023 : la baisse du nombre de réponses s'explique par le lancement en parallele

d'une enquéte concernant les horaires d'ouverture des services Eau / Déchets



Répartition des réponses par
commune
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Ftes-vous résident(e) permanent(e) de la
Communauté de communes Presqu'ile
de Crozon — Aulne Maritime ¢

m Qui = Non




Quelle image avez-vous de |o
communauté de communes ¢

1%

m Tres positive

= Plutdt positive
= Plutét négative
m Tres négative

© Ne sait pas



Si vous en avez une image négative, pourquoi ?

Demandes Actions d’amélioration / Réponses

Habitants pas
entendus (4)

Services trop éloignés
du domicile (5)

Trop cenftré sur Crozon
(4)

Manque de parcs et
jeux pour les enfants

(1)
Budget abattoir trop
important (3)

Enquétes de satisfaction annuelles.
Possibilité toute I'année d’adresser
une réclamation.

Volonté constante d'apporter un
service sur I'ensemble du territoire
(antenne au Faou, 3 décheteries,
permanences France Services dans
toutes les mairies du territoire, etc.)

Demande relayée aux communes
dans le cadre de la convention
territoriale globale avec la Caf

Projet de création d’'un syndicat
mixte avec d'autres collectivités du
Finistere




Si vous en avez une image négative, pourquoi ?

Actions d’amélioration / Réponses

Service déchets inadéquat  Voir la partie sur le service

(3) Déchets (diapo 63)

Cout habitant élevé (2) Nature du coUt non precisée
Peu de fransports en Réflexion en cours avec les
commun (1) partenaires de la mobilité
Ameéliorer les liaisons pour

aller a Brest (1)

Gestion maladroite du Commentaire a préciser
tourisme (1)

Trop de communication (1) Commentaire a preciser




ACCUEIL




Comment jugez-vous la qualité de l'accueil de la

Communavuté de Communes ?
(Ecoute, prise en compte de la demande, délai d'attente, fiabilité des
renseignements fournis)

100%

80% -
60% -
m Satisfait(e)

40% -

20% -

0%

2017 2018 2019 2020 2021  2022/2023




Avez-vous des suggestions d'amélioration
concernant I'accueil ?

Actions d’amélioration / Réponses

Horaires plus étendus (5) Enquéte en cours pour améliorer
les horaires d’'ouverture

Remerciements / Transmis aux agents.

félicitations (3)

Meilleure qualité Formation des agents d’'accuell

professionnelle des réaliseée en janvier et février 2019.

personnels (3) Taux de satisfaction des usagers
élevé (93%). Formation continue
surl'année

Répondre correctement Commentaire  preciser
d la demande (2)




Avez-vous des suggestions d'amélioration
concernant I'accueil ?

Actions d’amélioration / Réponses

Accuell plus chaleureux  Formation des agents d’'accuell

(3) realis€e en janvier et février
2019.
Taux de safisfaction des usagers
elevé (93%)
Priorité aux personnes Consigne de priorisation
présentes, pas au donnée lors de la formation &
téléphone (1) I'accuell
Réduire le nombre de Commentaire a préciser

démarche administrative

(1)

Ne pas avoir a se Fait pour le service de I'eau et
déplacer (1) en cours pour les autres
services.




Communication
Demarche
qualite




Quel est votre niveau de satisfaction concernant
la communication dans la presse ¢

100%

83% 85% 87% 85%
80%

69%

60% -

m Satisfait(e)
40% -

20% -

0% -
2018 2019 2020 2021  2022-2023




Quel est votre niveau de safisfaction concernant
le magazine Horizon ¢

100%
* scn 867 8%  89%  89%
82% °

80%
60%
40%
% m Satisfait(e)
20%
0%
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant
le sife Infernet www.Ccomcom-crozon.com ¢

100%

86% 88% 89% 921% 89%
80% -
60% -
m Saftisfait

40% -

20% -

0% -
2018 2019 2020 2021 2022-2023



http://www.comcom-crozon.com/
http://www.comcom-crozon.com/
http://www.comcom-crozon.com/

Quel est voire niveau de safisfaction concernant
la page Facebook
hitps://www.tacebook.com/ComComPCAM ?¢

100%

80% -
60% -
m Satisfait(e)
40% -
20% -
O% I T T
2020 2021 2022-2023


https://www.facebook.com/ComComPCAM

Suggestions Actions d’amélioration /

d’ameélioration Réponses
Résoudre les problemes de Appel a signaler toute non-distribution
distribution d'Horizon (résidence dans Horizon, Facebook et site internet
secondaire, non réception ...) (7) (fait depuis 2020) + Point avec La Poste

apres chaque distribution pour améliorer
la prestation avec retours aux facteurs
Horizon disponible dans les mairies et en
ligne sur le site internet

Améliorer le site Internet Refonte du site en 2018 - Renfort pour la
(ergonomie et mise a jour, metire mise a jour du site Internet depuis 2020 —
en avant les villes) (6) Légere refonte faite en 2021.

Arréter / réduire le nombre de Pas prévu (seulement 3 par an) + nombre
parutions d'Horizon (coUt d’'exemplaires et grammage papier
economique et environnemental) ajustés au strict nécessaire, papier 100%
(2) recyclé

Ne pas diffuser sur les réseaux Diffusion simultanée sur tous les supports
sociaux (6)

Communiquer davantage par Newsletter envoyée plusieurs fois par mois,
email (12) inscription sur le site internet :

WWW.COMCOM-Crozon.bzh



https://www.comcom-crozon.com/publications/categories/
https://www.comcom-crozon.com/publications/categories/
http://www.comcom-crozon.bzh/
http://www.comcom-crozon.bzh/
http://www.comcom-crozon.bzh/

Suggestions Actions d’amélioration /

d’ameélioration Réponses

Suppression du magazine Horizon Pas prévu (magazine papier important

(2) pour de nombreux habitants)

Communication sur la culture et Fait en fonction de I'actualité de la

l'urbanisme (3) Communauté de Communes — a
renforcer.

Mettre du Breton dans Horizon (1) A réfléchir lors de la prochaine refonte du
magazine

Horizon en version en ligne (1) Dernier numéro accessible en bas de la

page d’'accueil du site de la
communauté de communes.

L'ensemble des numéros sont disponibles
ici : https://www.comcom-
crozon.com/publications/categories/horiz
on



https://www.comcom-crozon.com/publications/categories/horizon
https://www.comcom-crozon.com/publications/categories/horizon
https://www.comcom-crozon.com/publications/categories/horizon
https://www.comcom-crozon.com/publications/categories/horizon

Avez-vous depose
une reclamation
AU Cours de

Avez-vous déja deposé
une réclamation ¢ (oul)

100% I"fannée ¢ (oui

80%

60%

40%

0% 19%
l 11% 10% 9.1%

0% - H B B B

2019 2020 2021 2022-2023
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200
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Aupres de quel service ¢

2018 2019

MW Déchets
[ Services généraux
W Tourisme

W Autre

B SPANC

2020

m Eau
B Application du droit des sols
B Economie

B Espaces naturels

2021 2022-2023

M Plan Local d'Urbanisme Intercommunal (PLUI)
m Enfance/Jeunesse
M Piscine

B Centre culturel I'Améthyste




Sivous avez déja deposé une reclamation, avez-
vous ete satistait de la reponse apportee ¢

Déchets

Eau

Plan Local d'Urbanisme...
Services généraux
Application du droit des sols...
Enfance/Jeunesse

Tourisme

Economie

Autre

Piscine

0% 20% 40% 60% 80%  100%
m Qui mNon

*Résultat global : 51%




SI non satistaif, pourquol ¢

Suggestions Actions d’amélioration /
d’amélioration Réponses

Apporter une réponse / un Faire un rappel aux agents
retour a I'usager en cas de (obligatoire dans le cadre de |la
réclamation (20) démarche qualité)

Mieux gérer le délai
d'attente de réponse (1)

Réclamation concernantle  Réclamations suivies et fraitées
service déchets sur le au quotidien par le service
nombre de levées de bac +

bacs pas ramasses (4)

Réclamation concernant le
service de I'eau sur le gout
de I'eau (1)




Service de |'equ




Avez-vous eu a faire au service de I'eau
durant 'année 2022-2023 ?

m Qui
m Non




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la qualite du service ?

100%

80%
60% -
9
40% -
20% -
0% -
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant l'information sur la qualite de
I'eau distribuee ?

100%

80%

60%

® Ne sait pas
m Satisfait(e)

40% -

20% -

0% -




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant l'information sur les coupures
d'eau programmees sur le reseau ?

100%

80%

60%

40% - = Satisfait(e)

20% -

0% -




Quel est voire niveau de satisfaction
concernant les delais d'intervention du
service del'eau ?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Q
'\'\
q,Qq,Q
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant les tarifs ?
100%

80%

60% -

m Satisfait(e)

40% -

20% -

0% -

2020 2021 2022-2023



Quel est voire niveau de satisfaction
concernant la facturation (hors tarifs) ?
100%

80%

60%

40% - °74% 73% ' /0 759, :’-; r/. % 7‘ & m Satisfait(e)
20% -

O% - T T T

*2020 : ajout de la précision « (hors tarifs) »



Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la releve des compteurs ?

100%

80% -

60% -

u Satisfait(e)

40% -

20% -

0% -

2020 2021 2022-2023



Si non satisfait, pourquoi ?

Suggestions Actions d’amélioration / Réponses
d’amélioration

Prix trop élevé (16) Baisse des tarifs non prévue car investissements
lourds en cours et a venir : 18 millions d’'euros
entre 2021 et 2026 (voir Horizon n°12)
Communiquer sur la stratégie tarifaire :
uniformisation progressive des tarifs sur le
territoire a I"horizon 2025 suite a la fusion
presqu’lle de Crozon / Aulne Maritime
(obligatfion d’'égalité)

Probleme de Communiquer sur le mode de facturation
facturation (acompte/définitive)
(estimations, erreur, Le Trésor Public ne souhaite pas mettre en place
mensualisation) (11) la mensualisation (montant mensuel trop faible)
Communiquer Utiliser I'envoi de SMS (test SMS Box).
davantage (coupures Communication globale avant les campagnes
d’'eau, eau sale) (4) de releve (presse, newsletter du site infernet,
planning sur le site infernet www.comcom-
—— crozon.bzh) —

_



https://www.comcom-crozon.com/publications/categories/
https://www.comcom-crozon.com/publications/categories/
https://www.comcom-crozon.com/publications/categories/

Si non satisfait, pourquoi ?

Suggestions Actions d’amélioration / Réponses
d’amélioration

Probleme releve compteur Etudier I'envoi de messages aux

(prévenir avant, estimation, usagers sur le calendrier de releve, la

remise en place) (3) propreté et I'accessibilité des
compteurs (en lien avec le nouveau
logiciel de gestion client)

Plus d’amabilité des agents Rappel a faire aux agents.

(3)

Ameéliorer I'agence en Nouvelle version de I'agence en ligne
ligne (compatibilité en cours de déploiement
smartphone, pas de Renouvellement prévu du logiciel de

possibilité de changer de gestion client (exigences redéfinies)
contrat en ligne) (1)

Améliorer la qualité de Des travaux sont prévus pour mieux
I'eau (pollution agricole, traiter I'eau dans les usines

chlore, couleurs, rend sec

la peau) (6)




Buvez-vous I'eau du robinet ?

100%
80%
60%
40% - m Oui apres filtration
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5
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S non, pourquol ¢

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2018 2019 2020 2021 2022-2023

m Autre

m Couleur

m Odevur

®m Par habitude

m GoUt

B Manqgue de confiance concernant la qualité




Etes-vous satisfait du goot ?

100%

80%

60%




Etes-vous satisfait de la couleur ?

100%
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Etes-vous satisfait de la pression ?

100%
80% -
60% -
40% - m Oui
20% -
0% -
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Etes-vous inscrit & 'agence en ligne de

I'eau ? (habitants du Faou non concernés)
htips://www.comcom-crozon.com/environnement/eau

100%

80%

60%

m Qui

40%

2020 2021 2022-2023



https://www.comcom-crozon.com/environnement/eau
https://www.comcom-crozon.com/environnement/eau
https://www.comcom-crozon.com/environnement/eau

Si oui, quel est votre niveau de satisfaction
concernant I'agence en ligne ?

100%

80% -

60% -

u Satisfait(e)

40% -

20% -

O% T T T
2020 2021 2022-2023



Suggestions Actions d’amélioration / Réponses
d’amélioration

Probleme de Problemes liés au logiciel actuel, remplacement
connexion (8) prévu

Probleme sur la Manqgue de préecision

facturation (3)

Utiliser le contact Possibilité de venir au siege. Service accuell
humain (1) renforcé avec la création du service

assainissement
Communiquer surdes  Communicafion réalisée sur le site internet, sur

problemes d'eau (6) | "application InfraMuros, par écrit dans les
boites aux lettres, sur des panneaux en bord de
route

Moderniser le site Remplacement du logiciel eau prévu (agence

internet (3) en ligne comprise)




Suggestions Actions d’amélioration / Réponses
d’amélioration

Améliorer et
communiquer sur la
qualité de I'eau (10)

Ameéliorer la pression
de I'eau (augmenter,
garder constant) (4)

Améliorer le goUt de
I'eau (2)

Présence d'eau sale

(6)

Résultats d'analyses envoyés avec la facture +
lien vers les résultats sur le site www.comcom-
crozon.bzh

Etudier la création d'une carte interactive de la
qualité de I'eau distribuée accessible depuis le
sife infernet

Créer une carte interactive de la pression de
I'’eau dans le réseau de distribution (différence
partie publique / partie privée)

Action de long ferme engagée pour limiter le
goUt et I'odeur de chlore (réduction du linéaire
de canalisations)

Maintenir la réactivité du service pour le
déclenchement de purges du réseau



https://www.comcom-crozon.com/environnement/eau/qualite-de-leau-du-robinet/
https://www.comcom-crozon.com/environnement/eau/qualite-de-leau-du-robinet/
https://www.comcom-crozon.com/environnement/eau/qualite-de-leau-du-robinet/

Suggestions Actions d’amélioration / Réponses
d’amélioration

Plus de relever de Projet de téléreleve en cours
compteur (1)

Conftroler regulierement Campagne de recherches de fuites
les fuites (2) realisee

Tarif éleve avec SAUR (3) Manqgue d’'investissement des années
antérieures




Espaces naturels




Comment jugez-vous l'action de la
Communauté de Communes en matiere de
protection des espaces naturels (réserve
naturelle géologique, Natura 2000, gestion des
sites naturels) ?

100%

80%

60%

40% ® Ne saif pas

m Satisfaisante

20%

0%

*2020 : ajout de la précision « gestion des sites naturels ».




Etes-vous satisfait(e) de I'entretien des
sentiers de randonnée et I'état des sites
naturels (entretien, propreté, respect de

la reglementation...) ?

100% 100%
80% 80% A
60% - 60%
40% - 40% ® Ne sait pas
20% - 20% v
0% - 0%

2019

*2019 : moyenne des questions « sentiers de randonnée » et « état des sites naturels ».




Avez-vous des suggestions d’amélioration
concernant la gestion des espaces naturels ?

Actions d’amélioration / Réponses

Améliorer I'entretien des senfiers et les  Création du service Espaces

sécuriser : Naturels communautaire (entretien

Telgruc, village de Kerellou, Lanvéoc sentiers de randonnée) en 2020
au fret, sentiers vélo, fortifications, port

de Morgat, baie de Morgat, en bas de

Interventions en hiver . programme

Kersuet. : ,
d’'amenagements dans les secteurs
les plus sensibles.
Cabines de plages en bois non Cela n’est pas du ressort de la
enfretenues Communauté de Communes
Supprimer I'enclos a Morgat Pas prévu (protection du Grand

gravelot)




Avez-vous des suggestions d’amélioration
concernant la gestion des espaces naturels ?

Demandes Actions d’amélioration / Réponses

Ajouter des poubelles Poursuivre la responsabilisation des

(32) randonneurs et la communication sur les
, . , déchets (les rapporter et les trier chez

Reduire la présence de S0i)

déchets / améliorer la Affiches de sensibilisation fransmises aux

propreté des sites (15) ggzb]ergemen’rs touristiques en 2020 et

Panneaux de sensibilisation sur les sites
ajoutés en 2022 et 2023
Complémentarité prévue avec les
services propreté/salubrité communaux

Ajouter des sanitaires Compétence des mairies.
(15) Expérimentation de foilettes seches

(cap de la Chevre, La Palue, Goulien,
Kerloc'h, Caméros) en 2023 (achat : CC
/ Pose et enfretien: communes)




Avez-vous des suggestions d’amélioration
concernant la gestion des espaces naturels ?

Demandes Actions d’amélioration /
Réponses

Vider plus régulierement Bacs a maree géerés par le Parc
les bacs a marée (14) Naturel Marin d'lroise (PNMI),
enlevés I'été pour éviter
I'utilisation abusive (dépbt
d’ordures méenageres)
Bilan avec le PNMI fait et
actions a arbitrer en 2023.




Avez-vous des suggestions d’amélioration
concernant la gestion des espaces naturels ?

Demandes Actions d’amélioration /
Réponses

Ameéliorer le fléchage des Petite Randonnée : formation des
sentiers et I'affichage agents prévue fin 2022 pour
d’'informations compléter le balisage fait par les
(sensibilisations) (?) associations

Grande Randonnée : propositions
Souhaits sur les lieux suivants :  d’'améliorations faites a la Fédération

plage de Goulien, Francaise de Randonnée Pédestre
Kersiguenou, pointe de Pupitres pédagogiques (réserve
Dinan, Lostmarc’h ... naturelle, Naftura 2000, route des

forts...) + panneaux de sensibilisation
(galets, cairns...) pose réalisée en
2022.

Choix de conserver le caractere
sauvage et naturel des sites (pas trop
de panneaux et mobiliers urbains).




Avez-vous des suggestions d’amélioration
concernant la gestion des espaces naturels ?

Actions d’amélioration / Réponses

Empécher les camping-cars  Arrétés municipaux pris en 2021

et fourgons de s'installer concernant |'interdiction du

I'Aber, Kérloc'h (11) stationnement de nuit sur les aires
naturelles de stationnement.
Contrdles par les gardes du littoral, la
police municipale et la Gendarmerie
en 2020, 2021, 2022 et 2023

Création de passerelles pour Compéetence communale
accéder a certaines plages A aborder dans le cadre de

(2) I'Opération Grand Site

Améliorer I'acces aux plages

(2)

Interdiction des chiens surla  Pas de compétence de police sur le
plage, verbalisation (10) domaine public maritime




Avez-vous des suggestions d’amélioration
concernant la gestion des espaces naturels ?

Demandes Actions d’amélioration /
Réponses

Baliser par des bouées les zones Domaine maritime; decision de

interdites de la plage de l'lle la prefecture ; site classé
Vierge (1)
Avoir une politique acftive Code de I'urbanisme et code

confre 'abattage de parcelles  foresfier
completes d'arbres (1)

Laisser des terrains pour le Reglementation nationale;

stationnement d'une nuit en code de |'urbanisme; Aires:

camion (2) aménagées pour les camping-
cars

Contacter les propriétaires de  Question a préeciser
terrains bordant les chemins
nettoyés (2)




Avez-vous des suggesi ons d’amélioration
concernant la gestion des espaces naturels ?

Demandes Actions d’ameélioration /
Réponses

Réguler la fréquentation Communication et mise en valeur d'autres
des sentiers les plus connus Secteurs

(1)

Créer plus d'espaces Prévu (piscine, zones d'activités...)
melliferes (1)

Renforcer les dispositions Mise en défense sur certains sites(lle

de préservation, faire Vierge, plage de I’ Aber, plage de Morgat)
respecter la - Compeétence de police limitee
réglementation (4) geographiquement

interdire et controler le Déja réglementé au niveau national
motocross dans la nature  (réalementation véhicules terrestres @

(1) moteur)



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074220/LEGISCTA000006159246/#LEGISCTA000006159246
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074220/LEGISCTA000006159246/#LEGISCTA000006159246

Avez-vous des suggestions d’amélioration
concernant la gestion des espaces naturels ?

Demandes Actions d’amélioration /
Réponses

Editer une carte des senftiers Renseignemen’rs aux OT ou sur
praticables en cas de grosses les Topo Guide (dangers)

pluies (1)
Demander aux professionnels Informations données aux
de la plage (kayak) de clubs ; affiches ef flyers utilisés

sensibiliser un peu mieux les par les centres nGUﬂqt{eS et
personnes aux interdictions professionnels du naufisme
d'acces aux espaces

protegés ou interdits (1)

Mieux sécuriser le GR 34 entre Securiser cerfains secteurs
Morgat et I'lle vierge (1) (Porz Leon...)




Avez-vous des suggestions d’amélioration
concernant la gestion des espaces naturels ?

Demandes Actions d’ameélioration /
Réponses

Felicitations / Transmis aux agents du service
remerciements (3)

Donner plus de moyens
en personnels et de
fonctionnement (1)

Extension de la réserve
géologique (1)

Limiter les extensions des ~ Appartient au domaine public
parcs ostreicoles (1) maritime




Avez-vous des suggestions d’amélioration
concernant la gestion des espaces naturels ?

Demandes Actions d’amélioration /
Réponses

Avoir des agents pouvant Actions de police menees
donner des amendes aux pendant I'année

touristes qui polluent (1)

Sensibiliser les usagers sur Sensibilisation a I'utilisation
I'utilisation des batons de d’'embouts de protection deja
marche (2) realisées par les gardes du littoral

et I'office du tourisme

Associer les citoyens de maniere Prevu dans le cadre de
concrete ala prise de décision |'Opération Grand Site
(3)

Plus de piste cyclables (3) Actions coordonnées avec les
communes




Avez-vous des suggestions d’amélioration
concernant la gesfion des espaces naturels ¢

Demandes Actions d’amélioration
/ Réponses

Organiser des bus/ navettes au Mise en place du TAD

moins en juillet-aout vers les (Transport a la Demande)
plages et le centre-ville et centre  Navettes de plage prevues ete
commercial pour limiter l'usage 2025

des voitures (1)

lutter contre I'érosion des sentiers Phénomene naturel
littoraux. Mieux encadrer la Organise par le reglement
gestion des coupes de bois (bois d'@menagement forestier
du Cador, du Bouis, de Lesneven,

et autres parcelles privées en

zone Parc). (1)




Avez-vous des suggestions d’'amélioration concernant
la gestion des espaces naturels ¢

Actions d’amélioration / Réponses

Une analyse coUt/bénéfice de Voirles actions menées sur le site
la gestion d'un site Natura de la communauté de

2000 permettrait d'éclairer communes

utilement la question de savoir Accuell/Environnement/Espaces
si ce programme est un atout naturels et Biodiversité)

OuU une contrainte. (3)

lle Vierge: en été, recruter des Les gardes du littoral réalisent
étudiants quirestent postés &  cette mission, I'eté et aussi les
l'entrée de lile Vierge et week ends.

expliquent l'interdiction (1)




Avez-vous des suggestions d’amélioration concernant la
gestion des espaces naturels ¢

Demandes Actions d’ameélioration
/ Réponses

parkings sont mal aménagés,  Reflexion en cours (Projet
Kersiguenou (1) Grand Site)




Pour vous le programme Natura 2000 est :

<

m Un atout mUne contrainte = Ne sait pas

* 88% « Un atout » si non prise en compte des « Ne sait pas »




Service Dechets




Quel est votre niveau de satisfaction concernant la
qgualite de 'accuell du service dechets ¢

100%
80% -
60% -
m Satisfait(e)

40% -

20%

0% -
2018 2019 2020 2021  2022-2023




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la communication sur le tri

sélectif 2 https://www.comcom-
crozon.com/environnement/collecte-des-
dechets/quels-sont-les-dechets-a-placer-dans-le-

bac-jaune
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant l'action en matiere de reduction

des déchets ¢

(redevance incitative, composteurs, actions de communication,
hitps.//www.comcom-crozon.com/environnement/collecte-des-
dechets/comment-reduire-les-dechets-et-eviter-le-gaspillage)
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant les tarifs de la redevance
iINncitative ¢
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Si non safistait(e), pourquoi ¢

Actions d’amélioration / Réponses

Diminuer les prix (80) 7 Non envisageable car le budget doit étre
equilibré ; or, les taxes sur I'incinération
augmentent tandis que les prix de rachat des
matériaux baissent (la CCPCAM a
actuellement les tarifs les moins chers du

département)
Inciter davantage au Vente ef prise en charge de 50 % des prix des
compostage . composteurs.
(composteurs, poulailler)
(4)
Lir,ni’rer Io‘producﬁon de Recrutement d’'une préventrice déchets
dechets a sa source réalisé pour sensibiliser les professionnels du
(industriels et grandes territoire.
surfaces) (1)




Service Dechets

La collecte en
general




Quel type de collecte utilisez-vous ¢
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Quel est votre niveau de saftisfaction
concernant
la qualité du service de collecte des ordures
ménageres et des déchets recyclables ¢
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Quel est votre niveau de satisfaction concernant la

qualité du service de collecte des ordures ménageres

et des déchets recyclables 2
(en fonction du type de collecte)
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90%

87%

2021

87%
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m Satisfait(e) du Porte a
Porte

m Satisfait(e) de I'Apport
Volontaire

m Satisfait(e) du Porte &
Porte (usagers utilisant
les 2 systemes)

m Satisfait(e) de I'Apport
Volontaire (usagers
utilisant les 2 systemes)



S non satistait(e), pourquol ¢

Demandes Actions d’amélioration / Réponses

Mauvais emplacement Rappel aux agents. Fichier reclamation mis

des bacs apres la en place depuis 2019 pour cibler la raison

collecte, les agents ne  d'une non-collecte et proposer des actions.

prennent pas assez soin, En cas d’oubli du service, collecte rattrapée.

bacs oubliés (17) Point journalier avec les équipes de collecte
(oublis de bac, incidents de collecte)

Réduire la distance Le camion ne peut desservir certaines rues en
entre le domicile et le raison d'une recommandation sécurité de la
point de collecte du CNAM qui inferdit les marches arriere.

bac (24) 7

Réduire la vitesse des Rappel fait aux chauffeurs.

camions de collecte (2)




Si non satistait(e), pourquol ¢

Actions d’amélioration / Réponses

Avoir un bac d Faire la demande au service.
verrou (1)
Collecter les sacs Les agents collectent les sacs d’ordures

posés pres des bacs ménageres en effectuant autant de

(1) levées complémentaires que nécessaire
(si frop récurrent : usager contacté)
Possibilité d’augmenter la taille du bac et
acces aux colonnes possible.
Ambassadeur du tri disponible pour
échanges.




Service Dechefs

Collecte en porte G
porte




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la frequence de collecte des
déchets recyclables (bac jaune) ¢
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la frequence de collecte des
déchets recyclables (bac jaune) ¢

100%
80%
m Satisfait(e) usagers
60% - utilisant uniguement la
collecte en porte a
40% - porte
m Satisfait(e) usagers
20% - utilisant les deux
systemes
0% -




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant
la frequence de collecte des ordures

méenageres (bac vert) ¢
100%

80%
60% -
40%
m Satisfait(e)
20% -
0% -




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la frequence de collecte des
ordures ménageres (bac vert) ¢

100%

84%  83% 84%  86%

80%

m Satisfait(e) usagers
utilisant uniguement la
collecte en porte a
porte

m Satisfait(e) usagers
utilisant les deux
systemes

60% -

40%

20% -
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Si non satistait(e), pourquol ¢

Actions d’amélioration / Réponses

Augmenter la frequence Poursuivre |la sensibilisation sur la
de collecte du bac vert reduction des dechets par
(59) I'utilisation d’'un composteur qui

Augmenter la frequence reduit de 30% les déchets des

de collecte du bac jaune  bacs verts.

(53) 86% des repondants satisfaits de la
fréquence de collecte du bac
jaune et 79% de celle du bac vert

Des bacs collectifs seraient  Le bac individuel responsabilise
bien plus adaptés au I'usager sur le tri confrairement au
village (2) bac collectit

Eviter le ramassage le mafin Collectes optimisées pour éviter
aux heures de pointe (1) les zones de forte affluence aux
heures de pointe.




Service Dechets

Colonnes d’apport
volontaire




Propreté des points d'apport volontaire
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SI non satistait(e), pourquol ¢

Demandes Actions d’ameélioration /
Réponses

Nettoyer les abords des colonnes Neftoyage regulier par un

et les colonnes (72) saisonnier en été
Exemples : + nettoyage complet des colonnes
Hopital, Morgat, Perception, 2 fois / an.

Lanvéoc, Kervezennec, Leclerc
Crozon, Losmarch, Telgruc, Faou,
Rosnoén

Forte odeur : Morgat, Goulien
(13)




SI non satistait(e), pourquol ¢

Demandes Actions d’amélioration /
Réponses

Eviter que les colonnes soient Eté 2020 : frequence de vidage

pleines (4) adaptée au type de déchets
(collecte réguliere des colonnes
ordures méenageres méme non
pleines)/ en 2021, collecte le samedi
des colonnes nécessitant un vidage

Ajouter des colonnes / colonnes Nombreuses colonnes réparties sur le

trop éloignées (5) territoire (114). Lieux a proximité des

Exemples: Roscanvel, Lanvéoc  axes routiers et zones d'intérét en
évitant les nuisances sonores pour le
voisinage.

Ne pas faire payer |I'ouverture Tarif proportionnel a celui des bacs
des colonnes / décompte trop  OM (en fonction de la contenance).
important lors d’une ouverture

(3)




SI non satistait(e), pourquol ¢

Demandes Actions d’amélioration /
Réponses

Pas suffisamment d’info pourles Communication dans les offices de

touristes, ils déposent leurs tourisme

déchets dans les bacs des A renforcer

habitants (4)

Manque un bac de collecte Bac de collecte de coquillages mis
pour les coquilles et restes de en place a la décheterie de Crozon

crustacés ou de poisson (1)

Ajouter poubelle de ville & Propreté urbaine : compétence
proximité (1) communale.




S non satistait(e), pourquol ¢

Demandes Actions d’ameélioration /
Réponses

Remerciements / Transmis aux agents.
reconnaissance du travail fait
par les agents (2)

Informer les usagers sur la Carte intferactive sur www.comcom-
localisation des colonnes (1) crozon.bzh



https://www.comcom-crozon.com/environnement/collecte-des-dechets/carte-interactive-dechets/
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S non satistait(e), pourquol ¢

Demandes Actions d’ameélioration /
Réponses

Manque de civisme autour des  Ramassage regulier.
bacs a verre (6)

Déchets qui s'envolent des Présence de filets

camions (1) télecommandable. Fermeture apres
chaque colonne.




Service Dechets
Collecte du verre




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la proprete des colonnes a
verre ¢
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la qualite du service de
collecte du verre ¢
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Si non, pourquoil ¢
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m Autre

B Manqgue d'accessibilité
(hauteur, taille de

l'ouverture...)
m Colonnes trop

eloignées

m Colonnes pleines

® Manque de propreté
de la colonne

® Manque de propreté
des abords



S non satistait(e), pourquol ¢

Demandes

Actions d’ameélioration /
Réponses

Ajouter des poubelles a proximité
pour les bouchons, couvercles,
capsules, cartons, sacs (2)

Ouverture pas pratique et trés peu
hygiénique. La hauteur des bacs a
verre est trop importante (5)

Risques de dépdbts sauvages et de
mauvais fri.

Ajouter des affiches pour communiquer
sur le tri & faire en amont chez soi
(bouchons en plastique et couvercles
dans le bac jaune, cartons en
décheterie).

Rappel sur la possibilité d'apporter
directement le verre a I'aire de
stockage en face de la décheterie de
Kerdanvez

A prendre en compte lors de I'achat
de nouvelles colonnes aériennes ou
semi-enterrées.




S non satistait(e), pourquol ¢

Demandes Actions d’amélioration /
Réponses
Une colonne jaune devrait _ L'usager doit ramener son emballage
systématiquement €tre placeée a coté  chez Iui ou dans les points d'apport
de chaque colonne verre pour volontaires

pouvoir y déposer les emballages (1)

Pas de bac de collecte sur la partie Site ComCom, carte interactive sur les
nord de lariviere du Faou (1) emplacements des colonnes & verre

Bouteilles au pied des colonnes et du  Ramassage hebdomadaire des dépdts
verre brise partout aufour , Kerdanvez, squvages.

Kermeur, Roscanvel, Fret (11) Renforcer le travail avec les mairies en
Odeur dérangeante (1) termes de propreté urbaine.

Pas assez de ramassages en période
de Vacances (1)




Service Déechets
Decheteries




A quelle décheterie allez-vous ?
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la propreté des décheteries
et des abords ¢
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant I'amenagement des
decheteries ¢
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la qualite du service en
decheterie ¢
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la qualite de I'accuell en
decheterie ¢
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Si non satistait(e), pourquoil ¢

Demandes Actions d’amélioration /
Réponses

Améliorer I'amabilité des Formation « gestion des conflits » en
agents (10) 2019 + rappels au personnel de
I'importance d’'un bon accuell.

Améliorer I'aménagement des  Réefléchir a I’'aménagement lors des
décheteries (place pour le modernisations futures.
stationnement et acces aux

déchets verts ad Camaret) (3)

Augmenter le nombre de Non prévu. Peu de dépassements de
passages compris dans le forfait forfait par les usagers.

(?)

Rendre gratuit I'acces en 15 passages par an sont prévus dans
décheterie (1) la redevance incitative.




Si non satistait(e), pourquoil ¢

Demandes Actions d’ameélioration /
Réponses

Pas de bacs publics de Depuis 2022,en période de fin

compostage, déchets des d'année, mise en place de bac de

coquillages et poissons (2) coquillages pour les usagers en
décheterie de Crozon.

Elargir les horaires (6) Non prévu. Voir horaires d'été et
d'hiver ici.

Décheterie trop éloignée (6) Trois décheteries réparties sur le
territoire (Camaret-sur-mer, Crozon et
Rosnoén).

Manqgue de signalisafion en Signalétique en cours et harmonisée

déchetterie , toujours oblige de avec les 3 decheteries
demander de l'aide... (6)

Plus d'infos sur compostage (1) Au siege de la ComCom, présence
de flyers sur |'utilisation d’un
composteur et plusieurs articles parus
dans le magazine Horizon



https://www.comcom-crozon.com/environnement/collecte-des-dechets/comment-fonctionnent-les-decheteries/

Centre culturel
' Ameéthyste




Etes-vous déja allé voir un spectacle au
centre culturel | Amethyste ¢

~—

2%

m Oui, moi uniguement
® Oui, moi ainsi qu'au moins un de mes enfants en temps scolaire
m Pas personnellement, mais oui pour au moins un de mes enfants

en temps scolaire
m Non




Quel(s) spectacle(s)/concert(s) avez-vous

Clémentine Célarié
Théatre

Musique

Conférence

Cirque

Concert

Igor Prezniakov

Ecole

Show de vents

lulu's crush

aide a I'Ukraine

danse 2000

collectif kaboom
Miossec

Soizik Moreau
Tambour du Burundi
Belthany

Toss Toss

Madelyn Ann

KO KO MO

the one and the one
Red cardell

les banquettes arriéres
cordes sensibles
marionette

Oiseaux des jardins
enfer ou paradis

Le tout petit prince minuscule
En une seule nuit elle a traversé le désert

été voir ¢

31

29

16

38




Quel est votre niveau de satisfaction

concernant
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Détails : Quel est votre niveau de
satisfaction concernant

la qualité du/des spectacle(s)...
la qualité de lI'accuell
le son
la lumiere
la propreté des locaux
le confort
la communication (presse,..
les tarifs

3 3 N ¥ N

l'organisation de la billetterie

0% 20% 40% 60% 80%  100%
B Trés satisfait(e) mSatisfait(e) m Peu satisfait(e) ®mPas satisfait(e)




Détails : Quel est votre niveau de
satisfaction concernant (2022-2023)

la qualité du/des spectacle(s). .. Sy NE274A 1 %
la qualité de I'accueil IS5 70mmA 71 %
le son IS8 g 2%
la lumiere ITEEEESEEEEEENNNN5272nn2% %
la propreté des locaux IS4 72
le confort IS N9 7NNs A %
la communication (presse,.. SIS NN46 7N 4%,
les tarifs ISR S5 e %
ImgEEms 0 53% 0 9% W

l'organisation de la billetterie

0% 20% 40% 60% 80%  100%
B Trés satisfait(e) mSatisfait(e) m Peu satisfait(e) ®mPas satisfait(e)




S non, pourquol ¢

Commentaires Actions d’amélioration / Réponses

Suggestion de transmettre les Pour les achats en ligne, il est possible de le
billets par voie dematerialisee faire

(1)

Volume sonore tfrop éleve (5) Respect de la reglementation concernant le
Son de mauvaise qualite volume sonore - Montée en puissance

progressive de la salle (equipement,
personnel, conseils aux régisseurs extérieurs).

Lumieres non adaptés. Lumiere  Montée en puissance progressive de la salle
des projecteurs dans les yeux (7)  (équipement, personnel). Veiller & regarder la
direction des projecteurs.

ventilation dérangeante en Prise en compte du probleme, la ventilation
haut du gradin (1) est baissée pendant les spectacles

un seul jour pour prendre des billetterie physique disponible a I'office de
billets (2) tourisme, au centre culturel E.Leclerc...

Billetterie en ligne sur internet : résolution d'un
bug empéchant la réservation de billets le
jour du spectacle




S non, pourquol ¢

Commentaires Actions d’ameélioration /
Réponses

interdire 'usage des smartphones Ajouter cette demande dans la

durant les spectacles (1) présentation d’'avant spectacle.
Programmer 5 a 6 concerts de Recherche d'un équilibre dans la
musique classique ou de jazz par  programmation. Plusieurs concerts
an (1) classiques en 2022/2023.

Prévenir au moins la veille quand  Indépendant de I'organisation.

il y a une annulation et non pas  prévenu dés que I'information est

& jour meme (1) connue (contact direct par
téléphone/mail, réseaux sociaux,
affichage porte...)

Sieges pas assez confortables (4) Sieéges récents, un remplacement
n'est pas préevu.

espaces verts non entretenus (1)  Transmis & I'agent.




Si non, pourquol ¢

Commentaires Actions d’amélioration / Réponses

manque d'affiche, de promotions  Prévu dans le plan de communication
des spectacles (5)

Trop chaud dans la salle (1) Salle thermostatée pour la plus grande
stabilité de température nécessaire aux
equipements

Améliorer la programmation (3) Vu chague année. Préciser la demande

Bruit de route coté porte L'étanchéité de la porte a été revue, une

boulevard (1) veille est encore en cours.

Salle un peu trop petite (2) Projet concerté et adapté a I'échelle du
territoire

Permettre le choix de sa place (3) Numérotation faite, a essayer suivant les
besoins des spectacles assis.




Quels genres de spectacles souhaiteriez-
vous que I'Améthyste programme ¢

.
0 ¢

2022-2023
= Musique = Thédtre
® Humour m Conférence
m Danse m Music-hall

m Cirgue m Spectacle de rue




Si vous avez coché « Musique », quel style
musical ¢

P

R
>

l 2022-2023

m Rock = Classique = Variété m Jozz
® Traditionnel m Pop m Folk m Electro

m Hip-Hop mRap m Autre




Avez-vous des suggestions a apporter pour améliorer
le fonctionnement de I' Améthyste ¢

Suggestions / remarques Réponse / actions correctives
réalisées ou a prévoir

Effectuer un affichage attractif Fait. A poursuivre et renforcer.
(hnumérique sur les facades) et de

qualité aux abords de la salle , +

sur les réseaux sociaux et en mail

(11)

Améliorer 'accueil de la billetterie A poursuivre sans encombrer le

(2) hall.
manque de places assises dansle A poursuivre sans encombrer le
hall (1) hall.




Avez-vous des suggestions a apporter pour améliorer
le fonctionnement de I'Améthyste 2

Suggestions / remarques Réponse / actions correctives

réalisées ou a prévoir

Felicitations / Remerciements (3)  Transmis aux agents.

Améliorer la programmation en  Programmation la plus équilibrée
ouvrant plus sur I'exterieur (10) possible entre les artistes du territoire
et ceux venus d'ailleurs

Utilisation du bar (3) Mise en place d'une nouvelle
organisation pour la gestion des
transactions.

Proposer de l'opéra (1) Forme classique déja proposee

Proposer de la musique Déja assez présent dans la

classique programmation.




Avez-vous des suggestions a apporter pour
améliorer le fonctionnement de I' Améthyste ¢

Suggestions / remarques Réponse / actions
correctives réalisées ou a
prévoir

Salle frop éloignée de monlieu  Projet d'implantation concerté

de vie (9) avec les habitants et les élus du
territoire. Un travail sur la mobilité est
en cours.

S'ouvrir aux autres culfures Programmation la plus éclectique

regionales (1) possible

Proposer du jazz "nordigue« (1)  Programmation de jazz réguliére,
Mais pas assez suivie par le public

dangereux de sortir de Eclairage revenu autour du

I'Améthyste vers le parking cété  patiment. Le parking appartient &
ouest, comme il y aune marche |5 commune de Crozon.

a passer dans l'obscurité (2)




Avez-vous des suggestions a apporter pour
améliorer le fonctionnement de I' Améthyste ¢

Suggestions / remarques Réponse / actions correctives
réalisées ou a prévoir

Proposer une offre de repas en Essayer de faire venir des
extérieur des qu'il fait beau (1) foodtrucks (rentabilité 2)
interdire ['utilisation des Ajouter cette demande dans la
smarfphones pour prendre des présentation d’'avant spectacle.
photos ou des vidéos lors des

spectacles (1)

Tarifs basés sur coefficient familial  Possible avec I'ULAMIR

(1) (partenariat)

Avoir plus de spectacles en eté Beaucoup d'évenements déjd
(1) existants sur le territoire pendant
cette période.

Ameliorer la sécurité (analyserles  Plan d’évacuation réalisé, exercice

circuits d'évacuation en cas de gestion de crise réalisé en juin
d'incendie) (1) 2023,




Piscine




A quelle fréquence venez-vous a la
piscine Nautil'Ys (toutes activites
comprises) ¢

74

2022-2023

m Régulierement (env 1 fois par semaine)

m Frequemment (plus d'une fois par mois)

m Occasionnellement (plus d'une fois dans I'année)

m Rarement (moins d'une fois par an a une fois par an)
= Jamais




100%

80%

60%

40%

20%

0%

Quelles activités pratiguez-vous a la

piscine Nautil'Ys ¢

2019

2022-2023

® Préparation a la
naissance

= Bebe nageurs

B Aquados

m Aquabike

m Cours particuliers

m Cours de natation
collectifs

® Agquagym

m Entrée libre




Utilisez-vous I'espace balnéo ¢ (Sauna /

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hammam).

B

lm

2018

2019

2022-2023

m Qui




Si vous n'utilisez pas I'espace balnéo,
pourgquol ¢

2022-2023

m Vous jugez le prix trop éleve

® Les horaires ne vous conviennent pas
= Vous accompagnez des enfants
= Vous n'étes pas intéressé(e)




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la qualite de I'accuell ¢

100%
80%
60%
40%
20%

0%

>
N
q/Q

91

86% 85%  88%

I I I I m Satisfait(e)
\
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\\
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Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la propretée des locaux ¢

100%

80% -

60% -

m Satisfait(e)

40% -

20% -

O% T T T T
2017 2018 2019 2022-2023



Quel est votre niveau de satisfaction
concernant le confort
(temperature de l'eau et de |'air) ¢

100%

83% 85% 87% 85%

80% -

60% -

m Satisfait

40% -

20% -

O% T T T T
2017 2018 2019 2022-2023



Quel est votre niveau de satisfaction
concernant le fonctionnement des
vestiaires (casiers, serrures ...) ¢

100% e Q7% QLo7

/7 \J /0

9] % 74 /0

80% -

60% -

m Satisfait

40% -

20% -

O% h T T T
2017 2018 2019 2022-2023



Quel est votre niveau de satisfaction
concernant le fonctionnement des
sanitaires (douches, wc) ¢

100% 97%
87%

80% -
60% -
m Satisfait(e)

40% -

20% -

0% -
2017 2018 2019 2022-2023




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la communication
genérale de la piscine (actualite...) ¢

100% 92% 93%

82% 84%

80% -

60% -

m Satisfait(e)

40% -

20% -

0% -

2017 2018 2019 2022-2023



Quel est votre niveau de satisfaction

concernant I'affichage des consignes
¢

Q79 Q7%
AN AVAS AN AVAS

100%

86%

80% -

60% -

m Satisfait(e)

40% -

20% -

O% h T T T
2017 2018 2019 2022-2023



Quel est votre niveau de satisfaction
concernant le fonctionnement du

saundgd
et du hammam ¢
100%
84% 89%
80% 777 76%
60% -
m Satisfait(e)

40% -

20% -

0% -

2017 2018 2019 2022-2023



Quel est votre niveau de satisfaction
concernant le fonctionnement du
jacuzzi, du toboggan ¢

QA7
70

] OO% 90% 75 93% 9 ‘| %

80% -

60% -

m Satisfait(e)

40% -

20% -

O% h T T T
2017 2018 2019 2022-2023



Quel est votre niveau de satisfaction
concernant la survelllance des bassins

100%

80%

60%

m Satisfait(e)

40%

20%

0%

2022-2023




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant les tarifs de I'entree libre ¢

100%

82%

80%

60%

m Satisfait(e)

40%

20%

0%

2022-2023




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant les tarifs de I'espace balneo ¢

100%

80%

63%
56%

60% 54% 51%
40%
m Satisfait(e)
20%
O% n T T T

2017 2018 2019 2022-2023




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant les tarifs des cours ¢

100%

80% 75% 75% /8%
68%

60% -

m Satisfait(e)

40% -

20% -

0% -

2017 2018 2019 2022-2023




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant les horaires d’'entree libre ¢

100%

80%
68% 70% 70% 68%

60% -

m Satisfait

40% -

20%

0% -
2017 2018 2019 2022-2023




Quel est votre niveau de satisfaction
concernant les cours de natation ¢

85%

86% 90%

80% -

60% -

m Satisfait(e)

40% -

20% -

0% -

2017 2018 2019 2022-2023



Quel est votre avis sur la température de I'eau
des bassins ¢

100% -
80% -
60% - m Trop chaude
m Trop froide
40% - m Bonne température
20% -
0% -

2019 (30°C) 2022-2023 (30,5°C)




Avez-vous des suggestions a apporter pour améliorer
le fonctionnement de la piscine ¢

Suggestions / remarques Réponse / actions correctives

réalisées ou a prévoir

Elargir les créneaux libres (21) A voir en fonction des scolaires

Avoirun carnet de suivides  La piscine n'est pas affiliée a la

seances avec validation fédération francaise de natation et ne
d'acquisition de 'entant (1) gispose donc pas des livrets de niveau
Rouvrir des que possible Les fravaux sont en cours

l'espace balnéo (2)

Améliorer la courtoisie des Formation suivie

maitres-nageurs (2)

Revoir les horaires et les tarifs  Une convention est passée avec une

pour les cours de préparation intervenante pour la préparation des
a l'accouchement et bebes o s & I'accouchement

nageurs (1)




Avez-vous des suggestions a apporter pour améliorer
le fonctionnement de la piscine ¢

Suggestions / remarques Réponse / actions correctives
réalisées ou a prévoir

Ajouter un second toboggan Non prévu

(1)

Pour balneo, proposer farifs Le territoire comporte10 communes
residents (1) et la piscine est communautaire

Creation d'un bassin extérieur  Pas de projet en cours.
afin d'avoir plus de lignes d'eau | 'qugmentation des cots des fluides

pour les nageurs (10) reste un frein

Possibilite de préinscrire aux Cette possibilité est permise aux

cours collectifs (1) enfants & I'année, ainsi qu’aux
activités (aquagym, aquabike)

Mangue de pression aux Travaux en cours pour ameéliorer le

douches (2) débit des douches




Avez-vous des suggestions a apporter pour améliorer
le fonctionnement de la piscine ¢

Suggestions / remarques Réponse / actions correctives
réalisées ou a prévoir

Les tarifs sont frop élevés (5) Etude sur une nouvelle grille tarifaire
Connaitre le nom des animafeurs || est possible de le demander &
des cours d'aguagym avant le I'accueil

cours (1)

Il manque la possibilité d'inscrire Les MNS réalisent des cours

les e.nfqn’rs a des cours particuliers en dehors des heures
EGTCU“F“ oc(:jcc:li’slonn,elle;nen’r fravaillées et gerent eux méme leur
out au long de I'anneée (1) olanning

Plus de vigilance des maitres- Rappel des consignes aux agents.
nageurs lors de la surveillance

(téléephone) (1)




Avez-vous des suggestions a apporter pour améliorer
le fonctionnement de la piscine ¢

Suggestions / remarques Réponse / actions correctives réalisées
OoU a prévoir

Seche-cheveux hors service Devis en cours

(1)

Carte d'abonnement et En place

activités, aquagym (1)

Donner la !oossik,)ili’ré de IIn'y a pas de créneau prévu pour

prafiquer I'apnee (1) cette activité , elle est interdite dans
toutes les piscines sans encadrement.

Pas assez de cours Révision du planning d’activités en

d’aquatraining le soir a 18h. COUTS

(1)

Augmenter ou revoir les Parking disponible en contre bas

places de parking (1)




Pour quelles raisons venez-vous rarement ou pas du tout
a la piscine Nautil'Ys ?

VN

= Vous préferez la mer

2022-2023

= Vous n'aimez pas la natation

= Vous manqguez de temps

= Votre lieu de vie est trop éloigné de la piscine

= Votre emploi du tfemps ne correspond pas aux horaires de la piscine

® La configuration de la piscine ne correspond pas a vos attentes (trop ludique)
m Les tarifs vous semblent frop élevés (https://www.piscinenautilys.lbzh/tarifs)




France Services




Connaissez-vous France Services ¢
(hftps://www.comcom-crozon.com/enfance-et-
jeunesse-culture-et-loisirs/france-services-itinerante/)

100%

80%

60%

m Qui

40%

30%

20%

0%

2022-2023




Si vous avez déja fait appel a France Services,
comment jugez-vous : [L'accuell]

100%

80%

60%

® Ne saif pas

40% m Safisfait

20%

0%

2022-2023




Si vous avez déja fait appel a France Services,
comment jugez-vous : [Les lieux des permanences
(préciser le(s) lieu(x) ou vous avez eté accueillli :
maison de I'emploi, maison de I'enfance
Baradozic, commune...)]

100% 2022-2023
80% /I
-
60%
= Ne sait |

40% m Satisfait
20% | |

= Crozon - Maison de I'emploi

= Argol - Mairie

0% = Camaret-sur-mer - Mairie
2022-2023 ® Pont-de-Buis I&s Quimerc'h - Maison de I'enfance et de la famille Barado:

= Non concernél(e




Avez-vous des suggestions d'améliorations ¢

Suggestions / remarques Réponse / actions correctives réalisées

OU a prévoir

Plus de communication sur ce Poursuivre la communication

service (1)

Comment aider les personnes Une personne dans cette situation peut faire
malades ou isolees chez elles;  gppel & d’autres services pour répondre & ce

celles qui n‘ont pas la possibilité | ocnin -

de sortir de leur domicile # - Une personne accompagnant & domicile
alors que les formalites - o , . )
administratives se font toutes via peut e,’rre missionnee pour rgollser e @ee
le numérique 2) (1) aux demarches administrafives (embauche
d’'un salarie en emploi a domicile ou appel a
une structure d'aide a domicile)
- Les assistantes des services sociaux du CDAS
se déplacent également d domicile
- Selon la commune, I'agent du CCAS peut
egalement étre amené a se déplacer @
domicile.




AUTres




VOouUs pouvez apporter vos remargques concernant
le questionnaire ou tfout autre sujet ci-dessous

Suggestions / remarques | Actions d’amélioration /
Réponses

Fé€licitations, remerciements ou Transmis aux agents.
encouragements (5)

La place pour les réponses dans  Au vu du nombre important de
le questionnaire est peu _ répondants le nombre de
engageante comme s'il fallait caractéres possibles dans une

court ou pire TS [k aller pour réponse ecrite est effectivement
donner son avis. (1) imité

Un peu éloigné des équipements
de la communauté de
communes (1)

Communication plus
coordonnée entre les communes
pour une meilleure lisibilité (1)




VouUs pouvez apporter vos remargques concernant
le questionnaire ou tfout autre sujet ci-dessous

Suggestions / remarques | Actions d’amélioration /
Réponses

Avoir plus d'informations Poursuivre I'information via Horizon,
concernant le SPANC (1) le site internet...

Peut-€tre des passages dansles  Fait, la préventrice déchets réalise
eC;ﬂefr plf?Ur GprrendEje CllUX des interventions dans les écoles
entants fimporrance ae la our sensibiliser sur les I'impact des
gestion des dechets. (1) E:I)éche’rs ¥
Renoncer au projet d'abattoir Pas prévu (importance pour les
communautaire au Faou (1) éleveurs du territoire)

Insister sur la préservation de A poursuivre dans le cadre du Plan

'environnement et ['agriculture Alimentaire de Territoire

(1)




Vous pouvez apporter vos remarques
concernant le questionnaire ou tout autre sujet
Cl-dessous :

Suggestions / remarques | Actions d’amélioration /
Réponses

Les carfes ne sont pas assez Améliorer la carte lors des
précises comme celle des foréts 1 il prochaines refontes

est difficile de savoir par ou rentrer

pour se promener (1)

Développer en PQC la valorisation
des coquillages consommeés (1)

Pour réduire les trajets en voiture,  Pas prévu. Renforcer la

serait-il envisageable de proposer  sensibilisation & la gestion des

une collecte dechefts verts ¢ (1) déchets verts au jardin (jardin au
naturel)

J'habite a Pont de Buis soit d 6mn  Découpage territorial

de la déchetterie de Saint Ségal

mais je dois me rendre a Rosnoén
al5smn..




Vous pouvez apporter vos remarques concernant le
questionnaire ou tout autre sujet ci-dessous .

Suggestions / remarques | Actions d’amélioration /
Réponses

Plus de regard et de transparence
sur les activités de Nobel sport
ainsi que leur haute pollution (1)

Permettre a I'ensemble des
enfants qui le souhaitent d’'avoir
une place en centre aéré. (1)

Mettez plus de bus pour relier les
communes ainsi que pour aller
Brest (1)

Cela ne fait pas partie des
compétences de la communauté
de communes.

Dans le cadre de la coordination
enfance-jeunesse, un fravail est en
cours pour harmoniser I'accueil en
ALSH de maniere a permetire ¢
tous les enfants d’avoir une place

Objectif du plan de mobilité




Vous pouvez apporter vos remargues concernant le
questionnaire ou tout autre sujet ci-dessous

Suggestions / remarques Actions d’amélioration / Réponses

Le fauchage repéte en bord de Compétence communale
route et élagage des haies sont

inutiles et destructeurs de

biodiversité (1)

Amélioration des organisations des Compétence communale
fétes de village, amelioration des
parcs et sentiers de balades . (1)

Faire des liaisons maritimes Expérimentation par une societé
quotidiennes entre Brest et Crozon privée prévue en 2023

(1)

Entretien des bacs a fleurs et Compétence communale
propreté des frottoirs (1)

Quand est-il d'un projet de A étudier dans le cadre du futur
transport infercommunes 2 plan de mobilité




Vous pouvez apporter vos remarques concernant le
questionnaire ou tfout autre sujet ci-dessous .

Suggestions / remarques | Actions d’amélioration /
Réponses

AU niveau de plusieurs acces de Compétence communale
la voie verte, par exemple a coté
du camping des pins, il y a de tout
petits poteaux en bois qui ont été
implantés a cote des barrieres,
mais en plein dans le passage des
vélos. Cela blogue les remorgques
a vélo et est dangereux pour une
trajectoire mal maitrisée (enfants)
ou lorsqu'on circule de nuit (méme
avec de bonnes lampes). Serait-il
possible de les enlever/couper G
ras du sol ¢




	Diapositive 1   Enquête de satisfaction auprès des usagers
	Diapositive 2 Evolution du nombre de réponses
	Diapositive 3 Répartition des réponses par commune
	Diapositive 4 Êtes-vous résident(e) permanent(e) de la Communauté de communes Presqu'île de Crozon – Aulne Maritime ?
	Diapositive 5 Quelle image avez-vous de la communauté de communes ?
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8 ACCUEIL
	Diapositive 9 Comment jugez-vous la qualité de l'accueil de la Communauté de Communes ? (écoute, prise en compte de la demande, délai d'attente, fiabilité des renseignements fournis)
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12 Communication Démarche qualité 
	Diapositive 13 Quel est votre niveau de satisfaction concernant la communication dans la presse ?
	Diapositive 14 Quel est votre niveau de satisfaction concernant le magazine Horizon ?
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20 Auprès de quel service ?
	Diapositive 21 Si vous avez déjà déposé une réclamation, avez-vous été satisfait de la réponse apportée ?
	Diapositive 22
	Diapositive 23 Service de l’eau 
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35 Si non, pourquoi ?
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44 Espaces naturels
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 50
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54
	Diapositive 55
	Diapositive 56
	Diapositive 57
	Diapositive 58
	Diapositive 59
	Diapositive 60
	Diapositive 61 Service Déchets 
	Diapositive 62 Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de l'accueil du service déchets ?
	Diapositive 63
	Diapositive 64
	Diapositive 65
	Diapositive 66
	Diapositive 67  Service Déchets La collecte en général
	Diapositive 68 Quel type de collecte utilisez-vous ? 
	Diapositive 69
	Diapositive 70
	Diapositive 71
	Diapositive 72
	Diapositive 73    Service Déchets Collecte en porte à porte
	Diapositive 74 Quel est votre niveau de satisfaction concernant la fréquence de collecte des déchets recyclables (bac jaune) ?
	Diapositive 75 Quel est votre niveau de satisfaction concernant la fréquence de collecte des déchets recyclables (bac jaune) ?
	Diapositive 76 Quel est votre niveau de satisfaction concernant la fréquence de collecte des ordures ménagères (bac vert) ?
	Diapositive 77 Quel est votre niveau de satisfaction concernant la fréquence de collecte des ordures ménagères (bac vert) ?
	Diapositive 78
	Diapositive 79   Service Déchets Colonnes d’apport volontaire
	Diapositive 80 Propreté des points d’apport volontaire
	Diapositive 81
	Diapositive 82
	Diapositive 83
	Diapositive 84
	Diapositive 85
	Diapositive 86 Service Déchets Collecte du verre
	Diapositive 87
	Diapositive 88
	Diapositive 89
	Diapositive 90
	Diapositive 91
	Diapositive 92 Service Déchets Déchèteries
	Diapositive 93
	Diapositive 94
	Diapositive 95
	Diapositive 96
	Diapositive 97 Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de l'accueil en déchèterie ?
	Diapositive 98
	Diapositive 99
	Diapositive 100 Centre culturel l’Améthyste
	Diapositive 101
	Diapositive 102
	Diapositive 103
	Diapositive 104
	Diapositive 105
	Diapositive 106
	Diapositive 107
	Diapositive 108
	Diapositive 109
	Diapositive 110
	Diapositive 111
	Diapositive 112
	Diapositive 113
	Diapositive 114
	Diapositive 115 Piscine
	Diapositive 116
	Diapositive 117
	Diapositive 118
	Diapositive 119 Si vous n’utilisez pas l’espace balnéo, pourquoi ?
	Diapositive 120
	Diapositive 121
	Diapositive 122
	Diapositive 123
	Diapositive 124
	Diapositive 125
	Diapositive 126
	Diapositive 127
	Diapositive 128
	Diapositive 129
	Diapositive 130
	Diapositive 131
	Diapositive 132
	Diapositive 133
	Diapositive 134
	Diapositive 135
	Diapositive 136
	Diapositive 137
	Diapositive 138
	Diapositive 139
	Diapositive 140
	Diapositive 141 France Services
	Diapositive 142
	Diapositive 143
	Diapositive 144
	Diapositive 145
	Diapositive 146 Autres
	Diapositive 147
	Diapositive 148
	Diapositive 149
	Diapositive 150
	Diapositive 151
	Diapositive 152

