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Inclusion numérique



Causes de la fracture numérique

Finances Usages Accessibilité

Personnes en situation
d'illectronisme

Matériel couteux et des
technologies qui évoluent

rapidement

L'accès au réseau
internet



Dispositif

Chargé du conventionnement avec
les structures d'accueil et de
l'animation du réseaux des
conseillers numériques

Un dispositif à disposition des acteurs locaux financé par
l’État, piloté par l’Agence nationale de la cohésion des
territoires et déployé par la Banque des Territoires

Conseiller numérique France Services

Pilote le dispositif en relation avec le
département 



Dispositif

La rémunération du conseiller
numérique

Les frais de formation initiale Une animation nationale

Financements et prise en charge de l’État 

à hauteur du SMIC pendant un an et demie
pour une structure associative

(deux ans pour le public)

Certificat de compétences "Accompagner
différents publics vers l’autonomie dans les

usages des technologies, services et médias
numériques »

Certification Pix

ainsi que des ressources pour les structures
d'accueil et les conseillers numériques



Dispositif

Soutenir les Français dans leurs 
usages quotidiens du numérique

Travailler à distance, consulter un médecin, gérer
des courriels, suivre la scolarité des enfants…




Maîtrise de l’information, protection des
données personnelles, maitrise des réseaux

sociaux…



Notamment dans la réalisation de démarches
administratives




Sensibiliser aux enjeux 
du numérique

Accompagner les usagers 
vers l’autonomie

Missions du conseiller numérique



Rôle au sein du centre social 

Mettre en place des actions en lien avec les différents acteurs
du territoire, pour favoriser l'inclusion numérique sur la
presqu'île de Crozon et l'Aulne Maritime



Chronologie

Actions en partenariat
(France services, clubs informatiques,
Vas'y)

Prise de poste
03 janvier 2022

Formation obligatoire

Présent deux jours par semaine en structure

Formation
Ateliers collectifs tests

Découverte de l'environnement 
de travail

Rencontre des différents
acteurs du territoire

Certification

Obtention de la certification

Expérimentations

20 mai 2022

Projection

Enquête
De mai à juin 2022

Permanences itinérantes 
sur les marchés

Lancement

Réponse aux appels à projet

Juillet / Août 2022

D'avril à mai

24 janvier 2022

De mon arrivée à aujourd'hui

Rentrée 2022

Déploiement des
permanences sur deux
nouvelles communes

Démarrage du programme
"Cap sur le numérique"

Communication

Planification
Rencontre des habitants

Dispensée par l'AFPA de Brest

Reprise des actions en cours

Présence à temps plein
au centre social



Le territoire

Un territoire rural très étendu

Un public senior en nombre 
et des publics parfois isolés

Un manque d'accès à certains services 
et une offre de transport restreinte

Peu d'actions et d'acteurs liés 
à l'inclusion numérique



Le public
Enquête de terrain

Questionnaire

194 participants.es

Travail en partenariat avec les
acteurs du territoire

Mise à disposition en version
papier et en ligne

Objectifs
Aller à la rencontre des habitants pour
prendre connaissance des usages, des
ressources et des besoins en
accompagnements sur le territoire



0 50 100 150 200

Ordinateur 

Smartphone 

Tablette 

Imprimante 

Box internet 

Forfait internet mobile 

Le public

L'ordinateur a une place importante au sein des
foyers et s'accompagne pour la plupart, d'une box

internet.  Pour autant, le smartphone est très
présent.

Équipements

De quel type d'équipement disposez-vous ?



0 50 100 150 200

Démarches en ligne 

Tavail, formation, études 

Information, recherche 

Communication 

Achats,  ventes et locations 

Services entre particlier 

E-Scolarité 

E-Santé 

Divertissement 

Le public

Les démarches en ligne, comme la recherche,
restent les activités principales sur le web. 



Les achats et la vente en ligne, comme le e-santé,

sont des pratiques également répandues.

Usages

Quel est votre utilisation  du numérique ?



0 25 50 75 100 125

L'entourage 

Associations 

Agents service public 

Professionnels 

Aucune aide 

Le public

En cas de difficulté avec le numérique, le public sait
trouver de l'aide auprès de l'entourage, mais reste
que certain.e.s se retrouvent seul.e.s dans ces
moments.

Aidant.e.s

En cas de difficulté avec le numérique, par qui
vous faites vous aider ?



0 20 40 60

Base de l'ordinateur 

Base du smartphone 

Base de la tablette 

Naviguez sur le web en toute sécurité 

Envoyer, recevoir et gérer ses mails 

Gérer et protéger mes contenus numériques 

Echanger avec mes proches 

Trouver un emploi ou une formation 

Accompagnement à la scolarité 

Le numérique autrement 

Le public

La sécurité sur le web comme la gestion des
données sont des thématiques très demandées.
Il y a également une forte demande autour des
pratiques numériques alternatives (logiciels libres)
et écoresponsables.

Besoins d'accompagnements

Les thématiques pour lesquelles vous souhaiteriez être
accompagné ?



Existant

Partenaires

Lieux d'accueils

Structure

Phase 2

Besoins

Disponibilités

Mobilité

(Public)

Ressources Partenariats

Expérimentation

Analyse

Phase 4
(Préparation)

Communication

Planification

Financement

Cheminement
Phase 1

(Territoire)

Phase 3
(Projection)



Assurées par une équipe de bénévoles engagés,
les permanences numériques sont des temps
d'accompagnements individuels de 30 à 45
minutes sur rendez-vous.

Permanences numériques
Présentation

Tous les mercredis et jeudis matin
(hors vacances scolaires)

Présent sur 4 communes (Crozon,
Lanvéoc, Rosnoën et Telgruc)

Gratuitement sur inscription



Permanences numériques
Bilan sur l'année 2022

30 permanences

123 Participant.es

7 Bénévoles

Des retours positifs de la part des participant.e.s comme des
bénévoles. Il existe une certaine disparité dans les taux de
participation du public entre les communes. 

L'équipe de bénévole se développe petit à petit et il est important
pour nous de valoriser l'engagement. Au-delà des temps de
convivialité qui peuvent être proposés, l'accès à la formation sera la
prochaine étape.

Nous travaillons conjointement avec les différentes collectivités
accueillant les permanences, pour développer la communication
auprès du public éloigné du numérique.



Permanences numériques
Dossier de presse



Un programme d'accompagnement
collectif aux outils et usages du
numérique

Programme  trimestriel

4 ateliers d'1H30 /semaine

2 à 4 communes d'interventions (Aulne et
Presqu'île)

Gratuitement sur inscription

Ateliers numériques
Présentation



Ateliers numériques
Programme

Les bénévoles des permanences
numériques

Les habitant.e.s

Les différents partenaires

Veille et actualité

Un programme établit



Ateliers numériques
Fonctionnement 1/2

Axé pour les débutant.e.s

6 places maximum

Inscription sur 6 séances 

Contenu élaboré avec les
participant.e.s

Première partie de journée



Ateliers numériques

6 à 8 places maximum

Des thématiques
variées
Inscriptions à la carte

Réplique des ateliers
sur la Presqu'île et
l'Aulne

Deuxième partie de
journée

Fonctionnement 2/2



Ateliers numériques
exemple de partenariats

Secteur public Secteur associatif

Secteur privé



Ateliers numériques
Bilan du 1er trimestre 2022

Femme, entre 64 et 75 ans
à la retraite et résident l'une
des communes du territoire

Profil du public
30 ateliers

Au total 45H00 d'atelier 

12 séances de 1H30 pour débutant sur
smartphone et ordinateur

18 séances de 1H30 sur des thématiques
diverses (naviguer sur le web, gestion des
applications, e-santé...)

0 participant.e.s
pour l'atelier "Covoiturons ! " au Faou

37 Participant.es
10 sur les ateliers "Prise en main du
smartphone et ordinateur"

27 participante.s sur les ateliers
thématiques

 pour l'atelier " WhatsApp pour communiquer
avec ses proches " sur Crozon

11 Participant.e.s



Ateliers numériques
Dossier presse



"Phobie du numérique ? C’est par ici
avec l’ULAMIR de Crozon"



FabLab

Projet piloté par la maison des minéraux

Espace de partage de connaissances et de savoir-
faire entre les habitant.e.s, le fablab rend également
les outils à commande numériques accessibles aux
grands publics.

Soutenu par l'ULAMIR dans sa construction
comme dans sa dynamique

Présentation



FabLab
Actions en 2022

Animations 

Des ateliers durant les vacances
pour s'initier et découvrir des

technologies

Des temps de formations à l'utilisation
de machines à commande numérique

Expositions, rassemblements, 
 rencontres

Formations Évènements



FabLab
Dossier presse

"Le Fablab de Crozon
ouvre les portes"



La commission qui se réuni une à deux fois par an 
avec un ensemble d'acteur du territoire 

Développer des outils, projets et actions en
partenariat

Favoriser la complémentarité des actions et
l'orientations des publics

Présentation

Continuer  l'interconnaissance entre les acteurs du
territoire

Commission inclusion numérique



Commission inclusion numérique
Partenaires

CCAS Bibliothèque / Médiathèque Clubs informatiquesCDAS Greta

CCPCAM ULAMIRCLICFondation Ildys



Actions à venir

Des ateliers de sensibilisation
dans les établissements scolaires

Un chantier autour de la
Parentalité et du numérique

Le développement des
animations sur le FabLab



L'état s'engage à accompagner les structures pour trouver des cofinancements

Quelle suite du dispositif ?

Un soutient de l’État sur trois ans avec
une aide dégressive

CPAM
Conférences des financeurs
Communauté de Communes
Départements
MSA

Nos Pistes



Financement Prévisionnel

2022



2023

2024

2025

2026



Projet Aller Vers



Un véhicule 6 places
Un espace aménagé pour ranger du matériel

Besoins
Matériels aller-vers (barnum, table, chaise, parasol...)
Malle cuisine (plaque à induction, casserole, four ...)
Jeux de société 
Malle environnement ( jumelles, longue vue ...)
Malle bricolage (scie à chantourner,  outils...)

Aujourd'hui nous transportons suivant les animations :

Actions itinérantes
Constats

Hausse des activités
Nous rendons de plus en plus accessibles les actions en
proposant transport à la demande (jeunesses, senior,
culture ...)
Prêt aux associations (Resto du cœur, Multi accueil les
Poussins ...)

Réservation du minibus en tensions

Difficulté pour les bénévoles dutiliser leur véhicule
(randonnées, flâneries, balade photos ...)

Hausse du coût du Carburant 



Achat d'un Véhicule complémentaire


 Charges 
 Produits

Véhicule  29 000.00 € CAF 10   000.00 € 

Installation
  marche accessibilité

    1 000.00 € comcom 5  000.00 € 

Marquage Logo ULAMIR     1 000.00 € MSA 5  000.00 € 

    Région 5  000.00 € 

    Département  5  000.00 € 

    Don 1  000.00 € 

total
 

  31 000.00 € 
total  31  000.00 € 

Financement Prévisionnel


