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Notre planète est couverte à 72 % d’eau et pourtant, seule 0,7 % de cette 
eau est disponible à la consommation (eau douce pouvant être prélevée). 
Paradoxalement, c’est donc une ressource rare et à préserver. On parle même 
parfois de l’eau comme de « l’or bleu ». De plus, l’eau disponible est répartie 
de façon inégale sur la planète : 1/3 de la population mondiale n’a pas accès 
à l’eau potable. Dans bien des régions, l’eau est donc source de conflit.
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L’organisation mondiale de la santé préconise un minimum vital de 20 L par 
jour et par personne pour assurer les besoins d’hygiène et d’hydratation. Une 
consommation de 50 L d’eau par jour correspond donc à des conditions de 
vie décentes.

La consommation moyenne d’eau par jour et par personne en France est 
de 148 L. Et notez que ce chiffre ne prend pas en compte les utilisations 
collectives d’eau : hôpitaux, écoles, entreprises…

EAU



4 • Guide gestion de l’eau • Communauté de Communes Presqu’île de Crozon - Aulne Maritime

La production et l’alimentation en eau potable font partie des compétences 
de la Communauté de Communes Presqu’île de Crozon – Aulne Maritime.

Les missions du service sont les suivantes :
•	protéger la ressource en eau,
•	assurer la production et la distribution de l’eau potable,
•	prendre en charge l’entretien et le renouvellement des ouvrages,
•	assurer les relations avec les usagers.

Sur les communes de la presqu’île de Crozon, de Pont-de-Buis-lès-Quimerc’h 
et Rosnoën, la relève des compteurs, la facturation et l’accueil des usagers 
sont assurées en régie par le service.
Retrouvez les coordonnées du service de l’eau en dernière page.

Sur la commune du Faou, ces missions sont confiées à l’entreprise Véolia 
dans le cadre d’une délégation de service public. Pour toute information, il 
convient donc de contacter le 09 69 32 35 29.

En matière de qualité de l’eau, la Communauté de communes met en place 
des périmètres de protection autour des points de prélèvement sur la 
ressource (puits et captages souterrains ou prise d’eau de surface en rivière).

Elle participe à la gestion des eaux au niveau des bassins versants de l’Aulne 
et de la baie de Douarnenez, notamment par l’adhésion à l’EPAGA et à l’EPAB 
syndicats mixtes chargés de la mise en oeuvre des Schémas d’Aménagement 
et de Gestion de l’Eau (SAGE) Aulne et Baie de Douarnenez.

Elle est également compétente en matière de Gestion des milieux aquatiques 
et prévention des inondations (GEMAPI).

LE FONCTIONNEMENT
DU SERVICE DE L’EAU

Les factures sont établies par le service de l’eau. Vous recevez deux 
factures par an, l’une estimative, l’autre établie à partir de votre 
consommation réelle, sur relève du compteur.
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La relève des compteurs d’eau a lieu chaque année. Le planning de relève est 
consultable sur www.comcom-crozon.bzh, rubrique Environnement / Eau.

En cas d’absence, l’agent releveur dépose un avis de passage dans votre 
boîte aux lettres. Vous pouvez alors soit nous transmettre votre relevé de 
compteur à l’aide de l’avis de passage, soit prendre un rendez-vous avec le 
service de l’eau pour un nouveau passage de l’agent. 

Vous pouvez également transmettre votre relevé via l’agence en ligne : www.
comcom-crozon.com, rubrique environnement/eau

LA RELÈVE DES COMPTEURS

Avant la visite de l’agent :
•	Vérifiez que votre compteur est bien accessible
•	Nettoyez le citerneau abritant celui-ci
•	Si vous avez des animaux, merci de prendre les dispositions 

nécessaires pour assurer la sécurité de l’agent releveur.
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L’agence en ligne est un portail numérique qui a pour but de faciliter vos 
démarches et de vous permettre de suivre votre abonnement au service de 
l’eau.

Elle permet notamment de gérer votre abonnement, de contrôler vos 
consommations, de consulter vos factures et de communiquer l’index de 
votre compteur. 

Pour vous inscrire sur l’agence en ligne, munissez-vous de votre facture et 
rendez-vous sur le site www.comcom-crozon.bzh, rubrique Environnement /
Eau. 

Cliquez ensuite sur le bouton vert « Je crée mon espace privé sécurisé pour 
gérer mon abonnement » et indiquez votre adresse de messagerie et votre 
référence client. Votre compte est créé après un délai de quelques minutes. 

L’AGENCE EN LIGNE
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LA QUALITÉ DE L’EAU

L’eau qui arrive dans nos réseaux est prélevée dans la nature et subit différents 
traitements afin d’être rendue potable. De même, avant d’être rejetées dans 
la nature, les eaux usées passent par un dispositif de traitement (collectif ou 
individuel) afin de les épurer.
Néanmoins, il faut savoir que certaines pollutions sont difficiles à traiter et 
que la multiplication des types de pollution nécessite une diversification des 
modes de traitement de l’eau et donc une augmentation des coûts pour les 
collectivités et les contribuables.

Tous les rejets que nous effectuons, dans la nature ou chez nous, sont 
susceptibles d’altérer la qualité de l’eau de notre environnement et cela à 
de grandes échelles  : l’eau ruisselle ou s’infiltre et emporte avec elle les 
pollutions dans les cours d’eau ou dans les nappes phréatiques.
D’où l’importance de se responsabiliser et d’être conscient que nos actions 
peuvent avoir une incidence bien plus importante que celle que l’on voit.
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L’eau du robinet est l’un des produits les plus contrôlés en France ; elle 
doit respecter des normes strictes. Des analyses biologiques et physico-
chimiques sont régulièrement effectuées par l’Agence Régionale de Santé 
(ARS) pour vérifier la qualité de l’eau produite dans les usines du territoire. 
Les résultats sont affichés au siège de la communauté de communes et 
dans les 10 mairies. Un bilan est joint à la facture une fois par an.

L’eau produite sur la presqu’île alimente 2 réservoirs stratégiques : Argol 
et Crozon. Pour compléter le besoin en eau, le Syndicat Mixte de l’Aulne 
(Châteaulin) fournit l’appoint nécessaire en alimentant le réservoir d’Argol.
Les communes du Faou et de Pont-de-Buis-Lès-Quimerch sont alimentées 
par les usines de Goastallan (Pont-de-Buis), de Rosvalen (Le Faou) et de 
Châteaulin. La commune de Rosnoën est alimentée uniquement par le 
Syndicat Mixte de l’Aulne.

LA PRODUCTION ET LA DISTRIBUTION 
D’EAU POTABLE

Retrouvez également le lien vers les dernières analyses d’eau 
réalisées par l’ARS sur notre site internet : https://www.comcom-
crozon.com, rubrique environnement/eau/qualite-de-leau-du-
robinet.

Usine de potabilisation de l’eau de Poraon (Crozon)
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L’ASSAINISSEMENT

L’assainissement (collectif et individuel) des eaux usées relève actuellement 
de la compétence des communes, mais cette compétence devra passer à la 
Communauté de communes au plus tard le 1er janvier 2026.

La Communauté de communes prépare donc actuellement le transfert de 
compétences selon deux principaux axes d’intervention :

•	L’élaboration d’ici à fin 2021 d’un Diagnostic et d’un Schéma Directeur 
Communautaire d’Assainissement des Eaux Usées.

•	L’assistance technique aux communes pour améliorer la gestion des 
services d’assainissement et faciliter la réalisation des études et travaux 
d’assainissement communaux structurants.

Pour toute information concernant l’assainissement, il convient de 
contacter votre commune.
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Au quotidien, par des gestes très simples, il est possible de réduire 
considérablement sa consommation en eau.

HYGIÈNE

Un robinet qui coule consomme 12 L
d’eau par minute. Fermer le robinet 
pendant qu’on se brosse les dents 
ou qu’on se savonne les mains, 
c’est donc éviter de consommer 
inutilement 22 litres d’eau par jour.

L’eau consommée pour 
un bain équivaut à la 
quantité d’eau vitale 
pour 10 personnes !

LES PETITS GESTES POUR RÉDUIRE
SA CONSOMMATION D’EAU
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ALIMENTATION

Faire la vaisselle à l’eau courante consomme 4 
fois plus qu’en utilisant les deux bacs à vaisselle 
(eau de lavage et eau de rinçage) bien bouchés.

L’eau qui alimente nos robinets est potable, mais une aussi 
bonne qualité n’est pas nécessaire pour tous les usages qu’on 
en fait (arrosage des plantes, chasse d’eau...). Réutiliser l’eau 
qui reste relativement propre après un premier usage permet 
donc d’éviter d’utiliser de l’eau potable quand ce n’est pas utile.
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EXTÉRIEUR

La grande majorité de l’eau apportée 
au jardin en pleine chaleur disparaît 
par évaporation avant d’avoir pu 
profiter aux plants. Un arrosage 
optimal se fait à la fraiche  : tôt le 
matin ou tard le soir.

L’eau potable n’est 
pas nécessaire pour 
l’arrosage du jardin  : 
préférez l’utilisation de 
l’eau de pluie qui peut 
être stockée au moyen 
de récupérateurs d’eau.

La Communauté de communes octroie un bon de réduction de 15 €
ou 20 €, à retirer avant l’achat d’un récupérateur d’eau. Apportez 
votre facture d’eau.
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APPAREILS ET RÉSEAU

Aujourd’hui il existe de nombreux appareils économes qui nous évitent de 
consommer inutilement un surplus d’eau.  

Les chasses d’eau à 2 volumes permettent 
d’économiser en moyenne 5 000 L d’eau par 
an et par personne, soit environ 15 euros.

Installer des mousseurs sur les robinets (une 
douche avec un mousseur qui limite le débit 
de 50 % peut représenter environ 100 euros 
d’économie par an).

Les fuites d’eau sont une source 
importante de consommation d’eau 
pour les ménages, elles coûteraient 100 
euros par an !

Pour détecter facilement une fuite, relevez les chiffres de votre 
compteur d’eau avant de vous coucher puis en vous levant le 
matin. Si les chiffres ont changé alors que personne n’a utilisé d’eau 
pendant la nuit, c’est qu’il y a une fuite chez vous. Il faut ensuite 
vérifier chaque arrivée d’eau pour la localiser. 

Si vous détectez un écoulement anormal d’eau sur une route, n’hésitez
pas à nous prévenir. Contactez le service de l’eau au 02 98 27 06 16.

Un robinet qui goutte consomme 4 L/h soit 35 m3 d’eau par an et 
une chasse d’eau qui fuit consomme 25 L/h, soit 220 m3 par an.
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Eviter les produits nocifs ou dangereux pour 
l’environnement et leur préférer des produits 
naturels (citron, vinaigre, bicarbonate de soude, 
savon noir…) ou respectueux de l’environnement.

Même chose au jardin, les produits 
nocifs sont à proscrire.

Utiliser une plus grande quantité de lessive 
ou de produit nettoyant que ce qui est 
indiqué par le producteur, ne lavera pas 
mieux. Le surplus n’est que pollution.

COMMENT ÉVITER DE POLLUER L’EAU ?

Les toilettes et les éviers ne sont 
pas des poubelles. Les déchets qui 
y sont jetés peuvent empêcher le 
bon fonctionnement des stations 
d’épuration et entrainer des 
pollutions du milieu naturel.
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N’oubliez pas que l’ensemble de l’eau présente 
sur Terre forme un cycle. Ce n’est donc pas 
réellement une ressource renouvelable, mais 
réutilisable. Nous devons donc veiller à limiter 
les atteintes à ce bien précieux de façon à le 
transmettre en bon état aux générations futures.



Au siège de la CCPCAM (ZA de Kerdanvez 29160 CROZON) : 02 98 27 06 16
A l’antenne du Faou (ZA de Quiella 29590 LE FAOU) : 02 98 73 04 00

En cas d’urgence technique en dehors des heures d’ouverture des bureaux, 
contacter le numéro indiqué sur le répondeur de la CCPCAM (02 98 27 24 76)

Veolia (pour le Faou) : 09 69 32 35 29

POUR EN SAVOIR PLUS

Centre d’information sur l’eau (CIEAU) : www.cieau.com
Agence de l’eau Loire Bretagne : sdage-sage.eau-loire-bretagne.fr

Communauté de communes Presqu’île de Crozon – Aulne maritime :
www.comcom-crozon.com

LES COORDONNÉES DU SERVICE

« Ne doutez jamais qu’un petit groupe
de citoyens engagés et réfléchis
puisse changer le monde.
En réalité c’est toujours
ce qui s’est passé.  »

Margaret Mead

Alors n’hésitez pas à agir,
chaque geste compte !
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