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Presqu'ile de Crozon

Aulne Maritime
Office de Tourisme

Conseil d’exploitation Tourisme
Mardi 15 Septembre 2020



ffice de Tourisme

Ordre du jour :

1/ Présentation des élus - temps d’échange
2/ Présentation du service Tourisme

et bilan des activites

3/ Cadre d’action : statuts et reglement intérieur.
Régie a autonomie financiere et budget.
4/Besoins et attentes en matiere de formation
5/ Questions diverses




Aulne Maritime

Office de Tourisme

1/ Présentation des elus au
Conseil d’exploitation -
tour de table



Composition du Conseil d’exploitation Tourisme :
un college d’elus et un college de professionnels.

10 titulaires élus + President
CCPCAM + Vice-pdt Tourisme
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Crozon

Rosnoén

Lanvéoc
Pont-de-Buis-les-Quimerc’h
Camaret-sur-Mer
Telgruc-sur-Mer

Le Faou

Argol

Roscanvel
Landévennec
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Presqu'ile de Crozon

Aulne Maritime
Office de Tour isme

Préenom Nom

Patrick BERTHELOT (CC) + Monique PORCHER (
Martine LE GUIRRIEC MORVAN (CM)
Richard KLEIN (CM)

Pascal PRIGENT (CC)

Raymond POUDOULEC (CM)
Jacqueline MENU (CC)

Dorothée GOBBE (CC)

Jean-Michel FLOCH (CC)

Azélie JESTIN (CM)

Roger LARS (CC)
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Composition du Conseil d’exploitation Tourisme : e

un college d’elus.

10 suppléants Prénom Nom
» Crozon » Typhaine VELLY (CM)
» Rosnoén » Rolande BIZEC (CC)
» Lanvéoc » Erwan ANDRIEUX (CM)
» Pont-de-Buis-lés-Quimerc’h > Luc LEBRUN (CC)
~ Camaret-sur-Mer ~ Maryvonne LE FLOCH (CM)
- Telgruc-sur-Mer ~ Evelyne DESAINTJAN (CM)
» Le Faou » Ludovic LASSAGNE (CC)
» Argol » Mickaél OLLIVIER (CM)
» Roscanvel » Lionel JAFFRE (CM)
» Landévennec ~ Yves CAER (CM)



Les commissions / Conseils d’exploitation .:@,J

Conseil de Communavte
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Conseils d'exploitation

Déchets

Eau

Piscine ( + Culture / Loisirs /
Enfance jeunesse)

Tourisme

Transports scolaires ( + Mobilité)

Commissions thématigues

Assistfance aux communes /
Mutualisation

Communication

Economie / Emploi / Solidarités
Espaces Naturels / Biodiversité /
Climat / Energie

Finances

Travaux / Assainissement /
Aménagement numérique
Urbanisme / Habitat

+ Commissions Réglementaires

35 délégués

Presqu'ile de Crozon
Aulne Maritime
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v Bureau
<> Président [« Président
Vice-présidents
v
Directeur
général
Services

communautaires




1 — Présentation de la composition du
Conseil d’Exploitation

» 1 Président(e) : a élire

> 1 Vice-Président(e) : a élire

> 10 titulaires / 10 suppléant(e)s

> 1 college de 10 socio-professionnels : ¢ élire
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Aulne Mairitime
Office de Tourisme

Processus d’élection de 10 représentants professionnels
au sein du Conseil d’exploitation (CE)

» Article 5 des statuts de ’Office de tourisme communautaire

» 1/ Appels a candidatures dirigés uniquement vers les partenaires de
I’Office de Tourisme par catégorie des metiers listés dans ’article 5

» 2/ Réception et ouverture des plis par le president de la Communauté
de Communes, et lecture des mails de candidature.

» 3/ Si 1 seul candidat pour la catégorie : celui-ci sera proposé au
Conseil communautaire pour validation, avant sa désignation a son
poste au CE.

» 4/ Si Plusieurs candidats : élection par leurs pairs. Le candidat
remportant le maximum de voix sera propose au Conseil
communautaire pour validation avant sa déesignation a son pos



Composition du Conseil d’exploitation :
college des professionnels

1/ hotellerie de plein air

2/ hotellerie

3/ meublés et chambres d’hotes

4/ loisirs terrestres

5/ randonnée

6/ loisirs nautiques

7/ activités maritimes

8/ restauration

9/ commerce et artisanat

10/ Parc Naturel Régional d’Armorique
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Office de Tourisme

2/ Presentation du service
Tourisme et bilan des activites
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' Frasqu'ile de Crozon
Auilne Maritinne

@ aRdanh de Co@ @A

&

Responsable Communication
et Groalité 1 Loetitia WIEL
Animateur @SSEE @ Jérdme BAUT
Assistante Communicotion 1
Manon ROUDAUT

Hubert LE BREMM Armells PRIGEMT-LEMETAIS Hubert LE BREMMN

Accueil / Logistique

Tourisme
Culture

Ecomnormis

Reszources humaines
Enfance Jeunesce

Ressources fimanciéres PLUG / Haobitat

Adtivités ccolaires

Mardhés publics /7 Achals

Application duv Droit des
Sals

Maintenonce des vehicules Pizcine Moukil'Ts

Transport / Mobilite

Maintenance et entretien

des batiments Emiplod / Insertion

Sysréme d'information .
Dhessin Projets structurants

Triex Haut

Hygigne et séourité
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. Presqu'ile de Crozon
Aulne Maritime
Commanostd de commures

POLE AMENAGEMENT
DEVELOPPEMENT DURABLE

Juillet 2020

Mickaél KERNEIS

Hubert LE BRENN

Armelle PRIGENT - LEMETAIS

OFFICE DE TOURISME
COMMUNAUTAIRE

APPLICATION DU

PLUi / HABITAT
DROIT DES SOLS

TRANSPORT / MOBILITE EMPLOI / INSERTION PROJETS STRUCTURANTS



Juillet 2020
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. Prasqu'lle ge Crozon
Aulne Morlit‘i_me

Armelle PRIGENT - LEMETAIS

PROMOTION /
COMMUNICATION




Mickael KERNEIS
Président de la Communauté de Communes

Patrick BERTHELOT

Hubert LE BRENN
Directeur Général des Services

Armelle
PRIGENT LEMETAIS
Directrice Sabine
LE PAPE - KERDOMMAREC
Péle Promotion &
Communication
Adjointe de direction

Chrystelle LE BRIS
Poéle Accueil & Quadlité
Référente qualité
Adjointe de direction

1 Romain
} Sylvie HILAIRET
i bk . GOURMELON
i Conseillere en séjour b o
o Conseiller en séjour
Référente e
q . 0 Référent
Partenariats & Billetteries T
. Communication web
Regisseur ;
. o Guidage
Suppléante qualité

Anne-Laure DEROFF . -
o - Soléne MARCHADOUR
Conseillére en séjour N OTR E Conseiller en séjour - “

Referente EQ Ul P E | Agent de réservation o

Hébergement Guidage
Suppléante qualité

Vannina SCHMIDT Maxime COUE

Conseiller en séjour

Conseillére en séjour
Agent de réservation

Référente Nautisme
& Hébergement

Marilyne KERGROACH Yannick PONT
Gestionaire Agent de réservation

Taxe de Séjour Christelle SAVIDAN Régisseur

Comptabilité

‘ Presqu'ile de Crozon
Aulne Maritime

Office de Tourisme




2/ Présentation du service tourisme : les missions

Promouvoir et valoriser les atouts du territoire

» Assurer la promotion » Suivre l'e-réputation
touristique du territoire et

de la destination » Developper des outils de

diffusion de linformation :

» Valoriser la destination et site internet, application
'offre du territoire mobile.

» Concevoir et lancer des » Faciliter le séjour : avant,
campagnes de pendant et apres.
communication

» Développer des stratéegies sur
les réseaux sociaux
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Officgs de
Tourisme
de France



Presqu'ile de Crozon

2/ Présentation du service tourisme : les missions, suite. Aulne Maritime

Office de Tourisme

Donner des conseils éclairés aux visiteurs et aux habitants

» Collecter, trier et hierarchiser l'information touristique.

» Avoir une connaissance fine de l'offre du territoire = base de
données

» Accueillir physiquement, par correspondance, virtuellement
et hors les murs. Q

Offiqes de
Tourisme
de France
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Aulne Maritime
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2/ Présentation du service tourisme : les missions, suite.

Commercialiser le territoire

» Proposer un programme de visites guidees
» Concevoir des produits touristiques

» Développer une boutique

» Gérer une billetterie @

Offices de
Tourisme
de France
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2/ Présentation du service tourisme : les missions, suite.

» Coordonner les socio-professionnels

» Avoir un role d'apporteur d'affaires

» Fedeérer les professionnels

» Accompagner les professionnels

» Structurer et contribuer a qualifier l'offre

» Impliquer les habitants

Offices de
Tourisme
de France




2 /Stratégie de I’Office de Tourisme de la Presqu’ile de Crozon-Aulne
maritime 2017-2020

e Bien connaitre et qualifier l'offre du
territoire

« Contribuer a 'laménagement des
bureaux d'accueil et de 'ensemble
du territoire

Accueillir
=3
visiteurs

dans des

conditions )
optimales i Gérer l'accueil physique et a

distance de maniere professionnelle
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Presqu'ile de Crozon
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e Connaitre les habitudes des
clienteles et adapter la
communication

e Se donner les moyens
techniques, humains et financiers
pour une communication efficace

e Développer le lien avec les
partenaires pour gagner en
fluidite dans les echanges

e/

. Presqu'ile de Crozon
Aulne Maritime

Venez vivre des
aventures |



ot

2 /Stratégie de I’Office de Tourisme de la Presqu’ile de Crozon-Aulne v
qu'ile de Crozon
maritime 2017-2020 Aulne Maritime

Office de Tourisme

Promouvoir i :
lensemble du & Mettre en cohérence et en relation les

.. amenités du territoire -
... s Créer et accompagner la création d'outils
de facon a le de valorisation de l'ensemble du territoire

\leiii=o o e Créer et diffuser des contenus sur tous
en le supports en privilegiant les outils
préservant numeriques

« Créer et encourager les activités
touristiques nouvelles

Aaritime,



2/ Bilan des actions realisees depuis 2017 :
pole accueil-qualité.

» Transfert de la compéetence Tourisme a la CCPCAM

» Renouvellement de la Marque Qualité Tourisme en 2019
» Renouvellement du classement en Categorie 1 en 2019
» Classement des communes en Communes touristiques
» Organisation de 8 bureaux d’accueil

» Statistiques de fréequentation

» Suivi du service Taxe de séjour

» Appel a partenariats / Repréesentation de 283
partenaires en 2020.
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Presqu fle de Crozon
Aulne Morltlme
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Organisation de la bourse d’échanges annuelle
Gestion du service SNCF et des billetteries

Nomination d’une référente randonnée et d’une
référente nautisme au sein de l’equipe de |’ office.

Visites et classement des meublés. Nomination d’une
référente hebergement.

Accompagnements aux guidages
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2/ Bilan des actions realisees depuis 2017 : Aoneartma "
pole promotion-communication.

PRESOUTLE
DECROION [l
AULNE

MARITIME
» Co-construction de la stratégie de développement

touristique 2017-2019

» Animation de la strategie de communication et supports
numeriques au service de nos clienteles phares : site
internet, application mobile et réseaux sociaux.

» E-mailings reguliers et 4 newsletters / an. I de vos envies !

A y “{1_,‘

en Presqu’ile.
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2/ Bilan des actions realisees depuis 2017 : Aoneartma "

pole promotion-communication.

» Reprise de [’animation de la Route des Fortifications.

» Travail en réseau : CRT Bretagne, Sensation Bretagne :
25 stations littorales, Destination Brest Terres Océanes,
Agence Finistere 360° Tourisme et Nautisme.

» Présence a quatre salons grand public / Reportages
photos et vidéos annuels / Relations presse : 15
parutions nationales /an.
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‘ Presqu'ile de Crozon
Aulne Maritime

Accompagnement de ’étude d’impact économique Festival
du Bout du Monde

Accompagnement de la démarche Site d’exception
Accompagnement du schéma global d’accueil en forét

Soutien aux commercants et acteurs du tourisme :
#JaimeMonCommerce

Rencontres Unions des commercants

Campagnes de relance : annonce réouverture post
confinement et seduction des vacanciers.



3/ Cadre d’action : statuts et
reglement intérieur.

Régie a autonomie financiere
et presentation du budget.
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Presqu'ile de Crozon

Aulne Maritime
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3/Service Tourisme : un Service Public Industriel et
Commercial

Mode de gestion : régie a autonomie financiere,
» Personnalité morale : CCPCAM / Président,

» Des statuts,

» Un reglement interieur,

» Un comptable public : le trésorier de Crozon,
» Un(e) directeur(trice) de régie (cadre A de la fonction publique)
» Un budget annexe et autonome,

» Du personnel de droit prive.



e/

. Presqu'ile de Crozon
Aulne Morltlme

uuuuuuuuuuuuuuu

« Charges a caractere  Ventes de produits :
general : 244 600 € 96 961 € (11%)
(28%0) e Versement CCPCAM :
e Personnel : 498 700 € 192 692 € (22%)
(58%0) e Report N-1 : 255 928 €
e Divers : 114 929 € (29%)
(13%)  Taxe de sejour :

310 000 € (36%)



4/Besoins et attentes en matiere ™
de formation :
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Visite des bureaux d’accueil avant la fin
septembre : proposition lundi 28/09.
Visite accompagnée sur le terrain, projets en
cours : Breizh Odyssée - Landéevennec, site de
Térenez - Rosnoén, pointe des Espagnols -
Roscanvel, St-Hernot - Crozon.

Visite des musees
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4/Questions diverses

»Choix du jour et de I'heure du
Conseil d’Exploitation.
(fiche jointe a compléter)
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Presqu'ile de Crozon
Aulne Maritime
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Merci de votre attention




