Presqu'ile d
Aulne Mariti

La Communauté de Communes Presqu‘lle de Crozon — Aulne Maritime recrute

HOTE(SSE) AGENT D'ACCUEIL ET D’ENTRETIEN DE PISCINE

Piscine Nautil'Ys - Crozon

Contexte

Situé dans le Finistéere, la presqu’ile de Crozon — Aulne maritime est un territoire qui compte 24132
habitants sur 281km?. D'ouest en est, il offre une mosaique de paysages extrémement variés : cbtes
découpées, falaises, plages, criques, dunes, marais, foréts, estuaires, bocage, campagne vallonnée...
La Communauté de Communes est entierement intégrée dans le Parc naturel régional d’Armorique et
ses cOtes ouest et sud sont incluses dans le Parc naturel marin d’Iroise.

Principales missions :

Accueil :

- Accueil téléphonique (rédaction de fiches messages),

- Démarche commerciale pour répondre au mieux aux attentes du public,
- Accueil et information du public (activités, heures d’ouverture...),

- Affichage des informations,

- Gestion courante des abonnés (fichiers d’inscription...),

- Encaissement des droits d’entrée.

Secrétariat / informatique :

- Saisie informatique (recettes, fréquentation),

- Classement des documents administratifs,

- Rédaction de courriers,

- Gestion des bons de livraison,

- Gestion des dossiers de stages,

- Gestion de la documentation,

- Gestion des groupes (remplissage tableaux fréquentation, factures a établir...),

- Gestion des cours enfants et adultes (places, certificats médicaux, listes d'attente),
- Gestion de la fin de mois (édition des syntheses, faire la remise de cheques et espéces...),
- Gestion des cheques vacances,

- Commande et gestion de la monnaie.
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Entretien :

- Nettoyage journalier des locaux (sanitaires, douches, vestiaires, accueil...),

- Sensibilisation de la clientele sur l'hygiene,

- Suivi des stocks des produits d’entretien,

- Nettoyage intensif lors de 'arrét technique (2 fois/an).

- Participation a l'organisation des manifestations (événements, journées d’animation...)

L'agent pourra également réaliser différentes missions de renfort nécessaires au fonctionnement de
la Communauté de Communes.

Profil recherché

COMPETENCES MOBILISEES

Grande polyvalence,

Savoir accueillir et conseiller,

Connaitre et appliquer les consignes et procédures liées au fonctionnement de l'établissement,
Connaitre les regles d'utilisation des équipements,

Savoir détecter les anomalies ou dysfonctionnements et les signaler au responsable,

Savoir gérer son temps.

CONNAISSANCES

Connaissances de 'anglais.

Connaitre les consignes de sécurité dans le cadre du POSS
Savoir utiliser Word, Excel, Vivaticket, Office365 et internet

EXPERIENCES
Expériences en accueil et en ménage exigées

SAVOIR FAIRE

Accueil physique, téléphonique

Maitrise de l'outil informatique

Capacité a prendre des initiatives

Respecter les consignes d'utilisation des produits et leur stockage

Respecter et faire respecter les régles d’'hygiene et sécurité (cf. reglement intérieur)

SAVOIRETRE

Bonne présentation et aisance d’expression orale
Etre disponible

Capacité d'écoute aupres des usagers

Bon relationnel

Faire preuve de courtoisie et de discrétion

Faire preuve d'autorité si nécessaire

Autonomie, rigueur, organisation

Capacité au travail en équipe

CARACTERISTIQUES PARTICULIERES

L'hdtesse d'accueil est le ler interlocuteur du client, elle représente l'image de marque de la
structure.

Les horaires du poste peuvent &tre décalés pour couvrir les horaires d’ouverture de la piscine.
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RELATIONS DU POSTE

Interne : sous la responsabilité du DGS et du Directeur de la Piscine. Contact avec l"équipe des
maitres-nageurs et les autres agents de la collectivité.

Externe : Usagers (clients, écoles...) et le Centre des Finances Publiques.

DESCRIPTIFS

- Accueil physique et téléphonique,

- Assurer le nettoyage et l'entretien des locaux (environ 50% du temps de travail) en respectant
méthodiguement le planning de travail,

- Travail un week-end sur deux et certains soirs.

SITUATION STATUTAIRE DU POSTE
CDI de droit privé - Convention Collective Nationale du Sport
Temps complet (1582 heures annualisées)

SITUATION DANS L'ORGANIGRAMME
Poste rattaché au responsable de service
Responsable hiérarchique : responsable de service

Poste a pourvoir au 1" juillet 2026
Candidatures a adresser jusqu’au mardi 17 juin 2026 a 12h.

reioianez-Nous!

Adressez vos lettres de motivationetCVa:

Monsieur le Président de la Communauté de Communes
Presqu’ile de Crozon - Aulne maritime
ZA de Kerdanvez — BP 25
29160 Crozon

ou par mail : contact@comcom-crozon.bzh
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Placez vos compétences
au service dun territoire
engagé, préservé et authentique !
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La presgu’ile
de Crozon

Aulne maritime
Un territeire exceplionnel
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COMMUNAUTE DE COMMUNES PRESQU'ILE DE CROZON - AULNE MARITIME

Argol « Camaret-sur-mer » Crozon * Landévennec  Lanvéoc * Le Faou * Pont-de-Buis-lés-Quimerc’h « Roscanvel » Rosnoén « Telgruc-sur-mer

Situé dans le Finistére, la presqu‘ile
de Crozon — Aulne maritime est un
territoire ou il fait bon vivre, idéal
pour ceux qui recherchent un cadre
de vie de qualité, authentique et
vivant et pour les amoureux de la
nature et des activités de plein air.

Découvrez les atouts du territoire
enimages!




Un territoire a l'écart de
l'agitation, idéal pour se
ressourcer, tout en étant proche
des villes de Brest et Quimper

(= 40 minutes en voiture).
Tranquillité, authenticité,
solidarité, lien social : ce qui fait
la qualité de vie sur le territoire
selon ses habitants !

Une nature

La mer, les plages, des sites
naturels préservés, de nombreux
sentiers de randonnée. Une
mosaique de paysages
magnifiques : falaises, plages,
criques, dunes, marais, foréts,
bocage...

Un équilibre entre forte
attractivité touristique et vie
locale a l'année, avec un tissu
commercial et artisanal bien
développé et de nombreux
producteurs locaux et marchés.
Une culture bretonne vivante, un
patrimoine historique et culturel
riche, des animations toute
l'année dans les 10 communes.

maiy pas Gue !

Un large choix d'activités nautiques (surf, paddle,
planche a voile, char a voile, kayak, plongée...), une
piscine ludique, des sites naturels propi
activités de plein air (randonnée pédest
équestre, trail...)

De nombreuses associations culturell
centre culturel - L'’Améthyste - propo
programmation de qualité (concert, thé
toute l'année.




