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‘communauté de communes de la

presquiledecrozon
Créée en 1995 suite a la dissolution du SIVOM, Em@wunauté de Communes est constituée des sept
communes de la Presqu’ile de Crozon (Argol, CamsueMer, Crozon, Landévennec, Lanvéoc, Roscartvel e

Telgruc sur Mer), qui ont décidé de mutualiser demoyens et de lui déléguer certaines de leurs étanpesDepuis 1999,

elle a connu un développement rapide elle possede aujourd’hui desmpétences diversegaménagement de I'espace,
développement économique, protection et mise eauvalle I'environnement, politique du logement shcétions a
caractere scolaire et social...) et emploie une auiaiee de personnes. Elle doit veillegarantir la qualité du service
rendu a la population eplagant la notion de Service Public au centre des@occupations quotidiennes des agentst a
construire son identitéau sein des différentes structures qui geremrfédire.

La démarche qualité mise en place au seirselvice de gestion des déchefsollecte et décheteries) et des services
contribuant a son bon fonctionnement (directiocuad, ressources humaines, ressources financerkats, maintenance), a
été reconnue par la certification ISO 9001 en n2888. Elle doit maintenant étre étendue a I'ensenuas services,
notamment a la piscine et au service de I'eau quraht étre certifiés pour lI'année 2011. &fstéme de management de
'environnement basé sur la norme ISO 14001 va étre mis en plage Ip service déchetst devra également obtenir la
certificationd'ici I'année 2011, afin de se conformer aux exdgsrégales et réduire au maximum les impacts slactesités
sur I'environnement.

Pour y parvenir, nous avons déterminé 3 axes a&uiv

. vers les usagers
- Assurer la satisfaction des usagers lors dédhsation de nos prestations.

- Garantir I'écoute et la prise en compte des ibssspécifiques des différentes catégories d’'usagele traitement efficace
de leurs demandes et réclamations.

- Trouver le juste équilibre entre la qualité @uvice et la maitrise des colts de gestion afilindi¢er le colt payé par leg
usagers.

- Assurer un accueil de qualité auprées des usdigée Marianne)

- Assurer la prévention des nuisances engende¥dsgactivités de la communauté de communes.

. vers les élus et les services communaux
- Garantir la confiance sur nos prestations (peoua maitrise opérationnelle et financiere, las@ren compte de la
réglementation, la satisfaction des usagers).
- Contribuer a la valorisation de I'image du teire et a la préservation de I'environnement asafat de la Presqu’ile d
Crozon un exemple en matiére de politique de gesties déchets et en veillant a la maitrise des dtap|
environnementaux des activités, notamment pardegmtion des pollutions.
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. - vers les agents de la Communauté de Communes
- Développer le professionnalisme des agentsaganise en place d'un mode de management particgtasidapter leurs
compétences afin de maintenir et accroitre leucaafité et leur permettre d’évoluer tout au londede carriére.
- Assurer la sécurité des agents lors de la atadis de leurs missions et leur assurer de bonoedittons de travail au
quotidien.
- Permettre aux agents de prendre en compte Ipacis de leurs activités sur I'environnement enslegtenant dang
I'application des procédures environnementales.

Une communication interne et externesera développée dans le cadre de ces trois axemrhmunication interne viserp
une information compléte du personnel sur l'actites services et sa forte implication dans la vidadeollectivité et
notamment dans la démarche qualité / sécuritéifa@mement.

Dans le cadre de la mise en place digenda 21qui devra étre achevée en 203 3 aspects du développement duraple
(environnement, soaicl, économie) seront intégrésies les activités de la Communauté de Communes.

Il est de laresponsabilité de chacun d’assimiler et de s’impliger dans la politique et les objectifs qualité, sécité et
environnement associés a celle-ci, d'en étre les porte-paroléeeles traduire au quotidien dans son travail dames
dynamique d’action et d’'amélioration continue.

En tant que Président et Directeur Général de la Qamunauté de Communes, nous nous chargeons de meddrien
ce projet. Nous serons secondés pour la mise en place diéntarche par Mme Laetitia VELLY en tant que respbles
Qualité et Melle Mélina BERNARD en tant qu'anima&iQSE. Afin d’atteindre cet objectif, nous nougageons a mettre a
votre disposition les ressources nécessaires pourex le développement et la mise en ceuvre d'ste®e de Management
Intégré Qualité / Sécurité / Environnement, s’insant dans une démarche compléte de « développeatueatile ».

Le Président, Le Directeur Général,

Daniel MOYSAN Hubert LE BRENN
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